1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI *

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea ?/ Departamentul®

Facultatea de Mecanica/MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?)

Inginerie mecanica /10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice / 435 / 214134

2. Date despre disciplina

formativa®

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria

Managementul calitatii / de specialitate

2.2 Titularul activitatilor de curs

s.l.dr.ing. Traian Botea

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

s.l.dr.ing. Traian Botea

2.4 Anul de

studiu” l

2.5 Semestrul

2.6 Tipul de
evaluare

2.7 Tipul
disciplinei®

DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate®)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 4, din care: 3.2 ore curs 2 | 3.3 ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
" v -
|?;1t1 egl;l;/n;:rr;]t.otal de ore asistate 56 ,dincare: | 3.2* ore curs o8 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di ) 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. N , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ : cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 7 ,dincare: | ore documentare suplimentara in bibliotecd, pe 1
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, >
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 4
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitéti 98 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 14
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, o8
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 56

casa si referate, portofolii si eseuri

3.9 Total ore/saptamana’® 11
3.9* Total ore/semestru 154
3.10 Numar de credite 9

1 Formularul corespunde Figei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizata pe baza Standardelor specifice ARACIS

valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.

2 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia i apartine disciplina.

3 Se Tnscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

4 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

5 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.
6 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

7 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

8 Tipurile de disciplind (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplind de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina

de sintez& (DA / DCAV si DS).

9Tn cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (sdaptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,...,

3.9.

10 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

telefonice personale

o Studentii nu se vor prezenta la prelegeri, seminarii, proiect cu telefoanele mobile
deschise. De asemenea, nu vor fi tolerate convorbirile telefonice in timpul cursului,
nici parasirea de catre studenti a salii de curs in vederea preludrii apelurilor

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

¢ Termenul predarii temelor este stabilit de titular de comun acord cu studentii.
Predarea cu intarziere a temelor va fi depunctata cu 1 pct./sdptamana de intarziere

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Com_p_eten;e o dobéandirea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru analiza, proiectarea si implementarea unui sistem de
EIIEEIEE management al calitatji in conformitate cu standardul 1SO 900.
Competentele

profesionale n
care se nscriu
competentele
specifice

¢ Proiectarea si implementarea sistemelor de management al calitatii in conformitate cu standardul ISO 9001.

Competentele
transversale n
care se inscriu
competentele
specifice

o Capacitati de cercetare stiintifica

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

calitatji

« Insusirea notiunilor si intelegerea principalelor concepte si principii ale managementului

7.2 Obiectivele specifice

o Familiarizarea cu cerintele si liniile directoare ale standardelor din familia ISO 9000,
dobéandirea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru proiectarea si implementarea unui
sistem de management al calitatjii in conformitate cu standardul ISO 9001

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore

Metode de predare

Calitate: concept si evolutie

Principiile managementului calitatii. Teminologie, definitii

Abordarea pe baza de proces. Abordarea pe baza de risc

Familia de standarde ISO 9000

NINININ

Structura de nivel inalt (HLS) a standardelor pentru sisteme de 14

management. Cerintele standardului ISO 9001

Prezentarea logica si
deductiva, explicativa,
euristica si interactiva,
lucrul in echipa,
studierea




Proiectarea, documentarea si implementarea unui sistem de 4 documentelor si
management al calitatii bibliografiei

Evaluarea performantelor unui sistem de management al calitatii. 2
Indicatori de performanta

Bibliografie!*

Botea, T. - Managemetul Calitatii — curs in format digital, Campus virtual UPT

Dragulanescu, N-G, s.a. — Sistemul de management al calitatii; Ghid de implementare a standardului ISO 9001:2015,
Ed.Standardizarea, Bucuresti, 2016

Josan, A. — Managementul calitatii, Ed.Cermi, lasi, 2008

SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii.Cerinte, ASRO

SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Proncipii fundamentale si vocabular, ASRO

SR ISO/TS 9002:2017 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea 1ISO 9001:2015

*** _ standardele din seria ISO 9000

ISO — Guidance on ISO 9001 - supporting documents

8.2 Activitati aplicative'? Numar de ore Metode de predare
Seminar: Prezentarea logica si
Structura organizatiilor — Organigrama 2 deductiva, explicava,
Contextul organizatiei — Factori interni si externi, parti interesate, 4 ﬁju;ﬁ}'?:gér']?teérad'va’
domeniu de aplicare a SMC studierea pa,
Sistem de management al calitatii. Abordare pe baza de proces — 2 documentelor si

Harta proceselor bibliografiei ’
Scheme flux pentru procese, Indicatori de performanta 4
Actiuni corective 2
Proiect: :
Organigrama, Analiza SWOT, Politica referitoare la calitate 6
Elaborare proceduri 8

Bibliografie®

Botea, T. - Managemetul Calitatii. Aplicatii — format digital, Campus virtual UPT

SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii.Cerinte, ASRO

SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Proncipii fundamentale si vocabular, ASRO

SR ISO/TS 9002:2017 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea 1SO 9001:2015
*** _ standardele din seria ISO 9000

ISO — Guidance on ISO 9001 - supporting documents

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

11 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

12 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau
,Practica:”.

13 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.



https://magazin.asro.ro/produs/111536548/
https://magazin.asro.ro/produs/111536548/

. Actualizarea continutului disciplinei cu cerintele si asteptarile mediului economic/firmelor multinationale in urma intalnirilor
cu reprezentanti ai acestora: Continental Automotive Romania, Valeo, Mahle, Hella, Dura, etc.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare!4

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs

e Cunoasterea principiilor
managementului calitatii

. Tntelegerea abordarii pe
baza de proces si de risc

« intelegerea cerintelor
pentru un sistem de
management al calitatii

Examen
40 intrebari tip grila

66%

10.5 Activitati aplicative

S:

o Capacitatea de
reprezentare a structurii
organizatorice a unei
organizatii

« intelegerea contextului unei
organizatii

o Capacitatea de
reprezentare a proceselor
si interactiunilor dintre
acestea

« Intelegerea cerintelor
pentru un sistem de
management al calitatii

Prezenta si activitatea in timpul seminarului

14%

L:

P:

o Capacitatea analizarii
contextului unei organizatii
— Analiza SWOT

o Capacitatea de evaluare a
riscurilor si oportunitatillor

e Capacitatea de a elabora
descrieri de proces —
proceduri

i

Prezentare proiect

10%

Pr:

Tc-R15:
e Analiza SWOT

e Elaborarea unei proceduri
documentate

Prezentare teme

10%

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

stapanirea lui)®

. Raspunsuri corecte la 'z din intrebari si efectuarea temelor de casa si a proiectului

14 Fisele disciplinelor trebuie sa contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora n nota finala. Criteriile de evaluare trebuie s& corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
invatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)
15 Tc-R=teme de casa - Referate

16 Pentru acest

punct se recomanda consultarea

“Ghidului de completare a Fisei disciplinei”

http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de completare fisa_disciplinei.pdf

la adresa:



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

Data completarii Titular de curs Titular activitati aplicative

(semnatura) (semnatura)
01.04.2019
Dir r rtamen Decan
ector de duepa tament Data avizarii in Consiliul Facultatii'’ ec:a
(semnatura) (semnatura)

17 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



FISA DISCIPLINEI 8

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea '°/ Departamentul?°

Facultatea de Mecanica/MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?!)

Inginerie mecanica/10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice/435 / 214134

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formativa??

Metode statistice de analiza si prelucrare a datelor /DF

2.2 Titularul activitatilor de curs

Sl.dr.ing. Adelina —Alina HAN

2.3 Titularul activitatilor aplicative?®

Sl.dr.ing. Adelina —Alina HAN

2.4 Anul de

studiu?? 1 2.5 Semestrul

2.6 Tipul de
evaluare

2.7 Tipul

1 disciplinei®®

E DA

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate®)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 4 , din care: 3.2 ore curs 2 3.3 ore seminar/laborator/proiect | 2
integral/saptamana
" v -
|?;1t1 egl;l;/n;:rr;]t.otal de ore asistate 56 , dincare: | 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. N , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 7 , din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe >
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 3
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de >
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitéti 98 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe o8
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 42
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de o8
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana?’ 11
3.9* Total ore/semestru 154
3.10 Numar de credite 9

18 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS
valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.
19 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia ii apartine disciplina.

20 Se Tnscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

21 Se inscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau Tn HG similare actualizate anual.

22 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.

23 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

24 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

25 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplind de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

26 In cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (sdptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

27 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sala de curs, laptop, proiector, tabla, conexiune internet
Studentii au la dispozitie suport de curs
Este interzisa folosirea telefoanelor mobile

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

Sala de proiect prevazuta cu proiector, laptop, tabla, conexiune internet, materiale
didactice specifice, instrumente de masurare , calculatoare si software dedicatt

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente o Aplicarea testarii ipotezelor statistice pentru analiza proceselor tehnologice
ifi 3 q S .
specifice ¢ Proiectarea experimentelor pe principii factoriale
e Comunicarea in scris si orala a rezultatelor cercetarii
e Munca in echipa
Competentele e C6: Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice in domeniul managementului calitatji.

profesionale n
care se inscriu
competentele
specifice

Competentele
transversale n
care se inscriu
competentele
specifice

o Capacitati de cercetare stiintifica

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Prezentarea metodelor si tehnicilor moderne utilizate in analiza si prelucrarea datelor
experimentale

7.2 Obiectivele specifice

e 1. Conceperea, realizarea, preucrarea si interpretarea datelor prin metoda corelatiei de
rang

e 2. Asimilarea cunostintelor teoretice si transpunerea acestora n testarea ipotezelor
statistice

e 3. Conceperea, realizarea, preucrarea si interpretarea datelor pe principiul
experimentelor factoriale de ordiul 1

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare

1. Sisteme tehnologice. Modelare experimentala. Funcitii obiectiv. 2 Metode interactive.
Factori de influenta Prelegere (expunere)

2. Metode de ierarhizare a factorilor de influents; Metoda corelatiei de | 2 sustinuta de prezentari
rang PPT, discutii, explicatii,




3.Testarea ipotezelor statistice: eliminarea rezultatelor aberante,
compararea dispersiilor, compararea mediilor

4. Modelarea experimentala clasica. Metoda celor mai mici patrate

5. Programe experimentale optimale. Strategia experimentelor

6 Concepte fundamentale ale experimentarii factoriale. Elaborarea
modelelor asociate experimentelor factoriale

7. Proiectarea si analiza experimentelor factoriale complete de
ordinul |

exemple, demonstratii,
studii de caz

Bibliografie*® 1. Adelina Han: Suport de curs, Universitatea Politehnica Timisoara, 2018

Biblioteca UPT

2. Cicala, E., - Metoda experimentelor factoriale, Ed. Politehnica, Timisoara, 2005

3. .lacob, D — Controlul si masurarea calitatii, Editura Universitatii din Suceava, 2004.
4. Yin, Robert K. ; Campbell, Donald T.(pref. ) ; Alupoaie, Valentin(trad. ) — Studiu de caz: Designul, analiza si colectarea datelor.

Polirom, 2005
5. Stanasila T — Metode statistice pentru ingineri, Matrix Rom, 2012

6. Interpretarea statistica a datelor; Tehnici de estimare si teste referitoare la medii si dispersii, Asociatia Romana de

standardizare din Romania, Bucuresti, 2000

8.2 Activitati aplicative®®

Numar de ore

Metode de predare

1. Metoda corelatiei de rang : alegerea temei , identificarea factorilor
de influenta, conceperea chestioarlui de ancheta, culegerea
datelor, prelucrrea datelor, interpretarea rezultatelori,

2. Testarea ipotezelor statistice: eliminarea rezultatelor aberante:
realizarea incercarilor experimentale, culegerea si prelucrarea
statistica a datelor, interpretarea rezultatelor

3. Testarea ipotezelor statistice: compararea dispersiilor: realizarea
incercarilor experimentale, culegerea si prelucrarea statistica
asistata a datelor, interpretarea rezultatelor

4. Testarea ipotezelor statistice: compararea mediilor aritmetice:
realizarea incercarilor experimentale, culegerea si prelucrarea
statistica asistata a datelor, interpretarea rezultatelor

Metode interactive.
Discutii, explicatii,
exemple, studii de caz.

5. Experimente factoriale de ordinul 1: alegerea functiilor obiectiv, a
factorilor de influenta si a nivelelor acestora, realizarea
experimentelor, prelucrarea statistica asistata a datelor,
interpretarea rezultatelor .

6. Prezentarea rezultatelor cercetariilor experimentale.

Prezentare si dezbateri
asupra rezultatelor
obtinute

28 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru

discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

29 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau

,Practica:”.




Bibliografie®® Adelina Han: Suport de laborator Universitatea Politehnica Timisoara, 2018
1. Cicala, E., - Metoda experimentelor factoriale, Ed. Politehnica, Timisoara, 2005

2. |. David, D.V. Gubencu, G. Malaimare: Tolerante si masurari tehnice: Proiectare si aplicatii, Editura Politehnica, 2000.
3. R. Herman, M. Olariu, N. Crainic, A. Reviczky, M. Vasilescu, G. Malaimare, V. Safta, Liliana Tulcan, Adelina Han. Investigatii
experimentale in tehnologia materialelor. Editura Politehnica, Timisoara, 2014, ISBN 978-973-625-814-5, 2018;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

epistemice,

e  Continutul disciplinei si competentele dobandite corespund asteptarilor firmelor de profil la care studentii isi desfasoara stagii
de practica si/sau ocupé@ un loc de munca, precum si organismelor nationale de asigurare a calitatii (ARACIS

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare3!

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

Nivelul de cunostinte si

_ - . 0
10.4 Curs abilitati dobandite Examen scris: intrebari teoretice + probleme 50%
10.5 Activitati aplicative | S:

L: Nivelul de stapanire a

limbajului de specialitate

utilizat, intelegerea PR

e er & mesull ¢ e Rezolvarea aplicatiilor in timpul laboratoarelor 50%

realizare si interpetarea
rezultatelor obtinute,
prezentarea concluziilor

Prezentarea rezultatelor

P:

Pr:

Tc-R32:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

stapanirea lui)

. Etapele metodei corelatiei de rang intrpretarea rezultatel, testarea ipotezelor statsice , conceperea matricii program si
prlucrarea asistata a datelor experimenale pentru un experiment factorial de ordinul 1. Obtinerea de minimum nota 5 la

examenul scris si la activitatea de laborator

Titular de curs
(semnatura)

Titular activitati aplicative

Dat letarii
ata completarii (semnétura)

Director de departament
(semnatura)

Decan

Data avizarii in Consiliul Facultatii®* <
(semnatura)

30 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.

31 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

32 Tc-R=teme de casa - Referate

33 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf
34 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.

completare a Fisei disciplinei’ de la adresa:



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

FISA DISCIPLINEI *

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea %6/ Departamentul®”

Facultatea de Mecanica/MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod3®)

Inginerie mecanica/10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formativa®®

Controlul statistic al proceselor /DD

2.2 Titularul activitatilor de curs

Sl.dr.ing. Adelina —Alina HAN

2.3 Titularul activitatilor aplicative*®

Sl.dr.ing. Adelina —Alina HAN

2.4 Anul de

studiu! 1 | 2.5 Semestrul

2.6 Tipul de
evaluare

2.7 Tipul

L disciplinei*?

D DCAV

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate*®)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 2 , din care: 3.2 ore curs 1 3.3 ore seminar/laborator/proiect | 1
integral/saptamana
" ~ -
|?;1t1 egl;l;/n;:rr;]t.otal de ore asistate 28 ,dincare: | 3.2* ore curs 14 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 14
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. PN , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 5 , din care; ore documentare suplimentara in biblioteca, pe >
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 1
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de >
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitati 70 , din care: | ore documentare suplimentara fn biblioteca, pe o8
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 14
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de o8
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana* 7
3.9* Total ore/semestru 98
3.10 Numar de credite 3

35 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS
valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.
36 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia ii apartine disciplina.

37 Se Tnscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

38 Se nscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau Tn HG similare actualizate anual.

39 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.

40 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

41 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de nvatamant.

42 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplina de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

43 1n cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2%,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (sdptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

44 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sala de curs, laptop, proiector, tabla, conexiune internet
Studentii au la dispozitie suport de curs
Este interzisa folosirea telefoanelor mobile

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

Sala de proiect prevazuta cu proiector, laptop, tabla, conexiune internet, materiale
didactice specifice, instrumente de masurare , calculatoare si software dedicatt

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente e Calculul si utilizarea parametrilor statistici in evaluarea proceselor tehnologice
specifice s S . .
P o Evaluarea capabilitatii si a stabilitatii unui proces tehnologic
e Comunicarea in scris si orala a rezultatelor cercetarii
Competentele o Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice pentru cuantificarea capabilitatii si a performantelor

profesionale n
care se inscriu
competentele
specifice

Competentele
transversale n
care se inscriu
competentele
specifice

o Capacitati de cercetare stiintifica

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Prezentarea metodelor si tehnicilor moderne utilizate n controlul statistic al proceselor
tehnologice

7.2 Obiectivele specifice

e 1. Asimilarea cunostintelor teoretice si transpunerea acestora in reprezentarea datelor
statistice, calcularea parametrilor statistici

¢ 2. Intelegerea si aplicarea metodelor de esantionare, identificarea criteriilor
acceptare/refuz a unui lot de piese

¢ 3. Cunostinte in calculul coeficientilor de capabilitate, a limitelor de control, reprezentarea
fiselor de control

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore Metode de predare

1.Statistica descriptiva: tipuri de date, sistematizarea si reprezentarea | 3 Metode interactive.
datelor statistice Prelegere (expunere)




2. Analiza datelor prin indicatori statistici

3.Control statistic prin esantionare: metode de esantionare, criterii si
nivele pentru acceptare/respingere a unui lot de produse 1

4 Distributiea normala a datelor: functia de distributie, utilizarea
tabelelor de valori pentru distributia normala

5.Capabilitatea proceselor: analiza proceselor, capabilitatea si
stabilitatea proceselor, coeficientilor de capabilitate

6 Fise de control : elemente statistice si mod de reprezentare, calculul
limitelor de control, reprezentarea si interpretarea fiselor de
control

sustinuta de prezentari
PPT, discutii, explicatii,
exemple, demonstratii,
studii de caz

Bibliografie*®> 1. Adelina Han: Suport de curs, Universitatea Politehnica Timisoara, 2018

Biblioteca UPT

2. D. C. Montgomery, Introduction to Statistical Quality Control, J. Wiley& Son, Inc 2002
3. I. David, D.V. Gubencu, G. Malaimare: Tolerante si masurari tehnice: Proiectare si aplicatii, Editura Politehnica, 2000

4. L. Juapi: Controle de la qualite: Analyse des performances. Control de reception, Editura Dunod, 2002

5. Asociatia de standardizare din Romania: Fise de control pentru media aritmetica cu limita de avertizare, Bucuresti, 2000
6. ISO/TR 10017: Indrumari referitoare la utilizarea tehnicilor statistice pentru ISO 9001:2000

8.2 Activitati aplicative®®

Numar de ore

Metode de predare

1.Prezentarea temelor de proiect, stabilirea temelor si a etapelor de
realizare, impartirea masteranzilor in echipe,

2. Culegerea datelor: masurari experimentale ale caracteristicilor
dimensionale a unor repere din industria automotive: calculul
parametrilor statistici de interes, reprezentarea datelor in tabele
si grafice

3. Analiza datelor utilizand tabele de distributie normala a datelor:
calculul procentelor de piese ce Tndeplinesc anumite criterii
impuse, determinarea coeficientilor de capabilitate,
reprezentarea distributiei datelor

4. Calculul limitelor de control si reprezentarea grafica a fiselor de
control.

Metode interactive.
Discutii, explicatii,
exemple, studii de caz.

5 Realizarea calculelor si reprezentarea datelor cu ajutorul unui
program ce pemite calcul statistic a datelor.

6. Prezentarea proiectelor

Prezentare si dezbateri
asupra proiectelor
prezentate

45 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru

discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

46 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv in liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau

,Practica:”.




Bibliografie*” Adelina Han: Suport de proiect, Universitatea Politehnica Timisoara, 2018

2. D. C. Montgomery, Introduction to Statistical Quality Control, J. Wiley& Son, Inc 2002

3. Bucea R, Bucea R, Epure M — SPSS si Excel in analiza datelor statistice in domeniile economic, social, tehnic,
AGIR, 2007.

4. M. Pillet: Appliquer la maitrise statistique des processus MSP/SPC.Editions d’Organisation, 2005

5. Asociatia de standardizare din Romania: Fise de control pentru media aritmetica cu limita de avertizare, Bucuresti, 2000

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei si competentele dobandite corespund asteptarilor firmelor de profil la care studentii isi desfasoara stagii
de practica si/sau ocupé@ un loc de munca, precum si organismelor nationale de asigurare a calitatii (ARACIS

10. Evaluare
. - o 10.3 Pondere din
48
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare nota finala
10.4 Curs Ml G SLegiin e ¢ Examen scris: intrebari teoretice + probleme 50%

abilitati dobandite

10.5 Activitati aplicative | S:

L:

P: Nivelul de stapanire a
limbajului de specialitate
utilizat, intelegerea
obiectivelor, a modului de
realizare si a rezultatelor Prezentarea proiectului 50%
obtinute, prezentarea
concluziilor asupra
capabilitatii si a stabilitatii
procesului

Pr:

Tc-R*:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei gi modul in care se verifica
stapanirea Iui)>°

. Identificarea tipurilor de date, calculul parametrilor statistici, calculul coeficientilor de capabilitate, reprezentarea fiselor de
control. Obtinerea de minimum nota 5 la examenul scris si la activitatea de proiect

Titular de curs Titular activitati aplicative

Data completarii
P (semnatura) (semnatura)

Director de departament Decan
. P Data avizarii in Consiliul Facultitii®! N
(semnatura) (semnatura)

47 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.

48 Fisele disciplinelor trebuie sa contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

49 Tc-R=teme de casa - Referate

50 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei’ de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf
51 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI *2

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

UPT Timisoara

1.2 Facultatea 53/ Departamentul®*

Fac. de Mecanica, dep MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod®%)

Inginerie mecanica/10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul Calitatii Proceseor Tehnologice _ MCPT

2. Date despre disciplina

formativa®®

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria

Managementul Calitatii Totale

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr.ing Nicolae Crainic

2.3 Titularul activitatilor aplicative®”

Conf.dr.ing. Nicolae Crainic

2.4 Anul de
studiu®®

1 2.5 Semestrul 1

2.6 Tipul de
evaluare

2.7 Tipul

E1 disciplinei®®

DCAV

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate®®)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 4 , din care: 3.2 ore curs 2 3.3 ore seminar/laborator/proiect | 2
integral/saptamana
3.1* Numar total de ore asistate . . " N . .
integral/sem. 56 , din care: 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. N , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numér de ore activitati neasistate/ 7, din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe >
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 3
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de >
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitati 98, din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe o8
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
L S 42
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de o8
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamani’! 11
3.9* Total ore/semestru 154
3.10 Numar de credite 9

52 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS
valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.
53 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia ii apartine disciplina.

54 Se Tnscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

55 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau Tn HG similare actualizate anual.

56 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.

57 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

58 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

59 Tipurile de disciplinad (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplina de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

60 fn cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (sdptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

61 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

5.2 de desfasurare a activitatilor practice |

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Com_p_etente e Ofera o cunoastere mai aprofundata a diferitelor principii si concepte de baza ale managementului
specifice calitatii totale.

. Intelegerea si insusirea de catre masteranzi a informatiilor respectiv a conceptelor fundamentale
privind managementul calitatii totale;

. Cunoasterea principiilor managementului calitatii totale si particularitatile implementarii lor;
. Tnt,elegerea modul de gestionare a managementului calitatji totale;
o Intelegerea pasilor esentiali pentru implementarea cu succes a managementului calitétii totale;

Competentele o Intelegerea implementérii TQM ca proces de schimbare a structurii organizationale in domeniul
profesionale n
care se inscriu
competentele
specifice

Competentele e Capacitati de cercetare stiintifica
transversale in
care se fnscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

« Obiectivele acestui curs sunt de a introduce principiile de baza ale afacerii si ale
excelentei sociale, de a genera cunostintele si abilitatile participantilor la master de a
utiliza modele si metodologia de management al calitatii pentru implementarea
managementului calitatii totale Tn orice domeniu de afaceri si sectorul public i

7.1 Obiectivul general al disciplinei

¢ Acest curs are ca scop introducerea filosofiei managementului calitatii totale, a evolutiei
sale istorice si a elementelor sale, cum ar fi leadership, satisfactia clientilor, implicarea
angajatilor, imbunatatirea continué a procesului, parteneriatul si masurarea
performantelor.

¢ Cursul prezinta de asemenea, instrumentele si tehnicile de management al calitatii totale;

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare
Intelegerea notiunilor de calitate; 2 Prelegere, resurse n
— — - - format electronic
Definirea managementului prin calitatea totala; 2
Managementul calitatii totale Instrumentele TQM si ciclul de 2

imbunatatire;




Calitatea totala si dezvoltarea durabila in cadrul procesului de 2
management;
Orientari principale in definirea calitatii totale; 2
TQM _ un model de sistem de management ; 2
Referentialul EFQM _ Fundatia Europeana pentru Managementul 2
Calitatii;
Filozofia managementului total al calitatii; 2
Instrumente de baza ale managementului calitatii totale; 2
Principiile managementului calitatii totale; 2
Dimensiunea umana a managementului calitatii totale; 2
Focalizarea pe TQM; 2
Cele 24 de abordari majore ale TQM,; 2
Instruire / perfectionare pentru aplicarea managementului calitatii 2
totale ;
Bibliografie®?
1. Jean Bilman, Jaques Herald, Les mailleres pratiques de management, 5-eme edition acualisee et augmentee, edition
d’'Organisation;
2. Nayantara Padhi, Human Dimension of Total Quality Management _ TQM;;.
3. Portable MBA Series, Total Quality Management — Second Edition, Strategies and Techniques Proven at Today’s, Most
Successful Companies;
4. Shailendra Nigam, Total Quality Management, an integrated approach;
5. .Gopal K. Kanji & Mike Asher, 100 Methods for Total Quality Management;
6. Daniel Duret, Maurice Pillet, Qualite en Production, de I'lSO 9000 a Six Sigma;.
7. Masaaki Imai, Gemba Kaizen, o abordare practica, cu costuri reduse, a managementului;.
8. Jens J. Dahlgaard, Kai Kristensen, Gopal K. Kanji, Fundamentals of total quality management: process analysis and
improvement;.
9. Vinoth Kumar, Total Quality management;;.

10. R. S. Naagarazan, Total Quality Management;; _ 2013

8.2 Activitati aplicative®® Numar de ore Metode de predare

Seminar _ se analizeaza aspectele prezentare in capitolele cursului, 14 Studii de caz, resurse
cu interventia masteranzilor pentru intelegerea conceptelor n format electronic, 14
teoretice abordate ore

Proiect _ se realizeara un proiect de catre fiecare masterand pe baza | 14 Studii de caz, resurse
Referentialului EFQM, pe firme distincte, adaptate la specificul Tn format electronic, 14
intreprinderilor / institutiilor din care fac parte; ore

Bibliografie®

1.

N

Jean Bilman, Jaques Herald, Les mailleres pratiques de management, 5-eme edition acualisee et augmentee, edition
d’Organisation;

Cernavca Elesea, Managementul calitatii totale _ factor de sporire a performantelor;

Talib, F. (2013), An overview of total quality management: understanding the fundamentals in service organization,
International Journal of Advanced Quality Management, Vol.1 No.1, pp. 1-20;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

62 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

63 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau
,Practica:”.

64 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.



https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jens+J.+Dahlgaard%22
https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Kai+Kristensen%22
https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gopal+K.+Kanji%22

Obiectivele disciplinei
a). intelegerea notiunilor de baza, fondului principal de cunostinte care constituie continutul managementului calitatii totale;
b). creearea unor competente necesare pentru realizarea analizei unei firme prin prisma Referentialului EFQM, din
organizatiile,societatile industriale, economice, culturale;
c). Intelegerea cunostintelor teoretice in aplicatii practice, utilizand Referentialul EFQM, in cadrul studiilor de caz; .
e  Continutul disciplinei este bazat pe discipline similare predate in mediul academic / universitati din taré precum si pe baza

documentatiei disponibile si a experientei titularului disciplinei.

10. Evaluare
. - o 10.3 Pondere din
65
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare nota finala

Cunoasterea continutui

teoretic;

Insusirea elementelor

10.4 Curs specifice Managementului Examen scris 30%

Calitatii Totale
Acuratetea formei
prezentare

S: interventia masteranzilor
pentru intelegerea

10.5 Activitati aplicative | conceptelor teoretice Prezentare orala 20%
abordate la curs

P: realiza unui proiect, o
analiza a unei firme pe baza

Refer.ef?“"?"”.'u' EFQM, pe Prezentare PPT 50%
tematici distincte, adaptate la

specificul intreprinderilor /

institutiilor din care fac parte

Pr:

Tc-RS6:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei gi modul in care se verifica
stapanirea Iui)®’

e  Cunoasterea notiunilor generale, a notiunilor teoretice de baza

o Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii L N
(semnatura) (semnatura)
15.04.2019
Director de departament Data avizarii in Consiliul Facultatjic® becan
(semnatura) (semnatura)

65 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

66 Tc-R=teme de casa - Referate

67 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf

68 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

FISA DISCIPLINEI ®

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 7°/ Departamentul ™

Facultatea de Mecanica/MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod’?)

Inginerie mecanica /10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formativa™

Ingineria calitatii /DS

2.2 Titularul activitatilor de curs

Sl.dr.ing. Adelina —Alina HAN

2.3 Titularul activitatilor aplicative™

Sl.dr.ing. Adelina —Alina HAN

2.4 Anul de

studiu’® 1 2.5 Semestrul

2.6 Tipul de
evaluare

2.7 Tipul

1 disciplinei’®

E DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate’”)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 4 , din care: 3.2 ore curs 2 3.3 ore seminar/laborator/proiect | 2
integral/saptamana
" v -
|?;1t1 egl;l;/n;:rr;]t.otal de ore asistate 56 , dincare: | 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. N , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 6 , din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe >
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, >
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de >
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitéti 84 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe o8
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, o8
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de o8
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana’ 10
3.9* Total ore/semestru 140
3.10 Numar de credite 8

69 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS
valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.
70 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia ii apartine disciplina.

71 Se Tnscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

72 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau Tn HG similare actualizate anual.

73 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.

74 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

75 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

76 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplind de aprofundare / disciplina de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

77 In cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (sdptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

78 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sala de curs, laptop, proiector, tabla, conexiune internet
Studentii au la dispozitie suport de curs
Este interzisa folosirea telefoaneor mobile

Sala de seminar si de laborator prevazute cu proiector, laptop, tabla, conexiune

5.2 de desfasurare a activitatilor practice internet, materiale didactice specifice, instrumente de masurare , calculatoare si

software dedicatt

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente .
specifice

Intelegerea principiilor si a etapelor realizariii unei analize folosind instrumente de calitate

Abrodarea unui produs din punct de vedere a functiilor pe care il indeplineste si a mediului in care este
utilizat

Identificarea modului de defectare a unui produs si propunerea de solutii contructive inca din faza de
concepere a unui produs

Munca in echipa

Competentele | o
profesionale n
care se inscriu
competentele
specifice

C6: Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice in domeniul managementului calitatji
C8: Cunoasterea si utilizarea componentelor si tehnologiilor specifice

Competentele | o« Capacitati de cercetare stiintifica

transversale in
care se inscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Prezentarea metodelor si tehnicilor moderne utilizate n controlul statistic al proceselor
tehnologice

¢ Intelegerea instrumentelor specifice managementului calitatii

7.2 Obiectivele specifice ¢ Analiza necesitatii aparitiei pe piata a unui produs

o Alegerea unei solutii prin formularea unor criterii de apreciere

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare

1. Analiza necesitatii aparitei pe piata a unui produs: identificarea 4 Metode interactive.
nevoii pe care o satisface un produs, ascultarea pieteii Prelegere (expunere)

2. Analiza functionala : identificarea functii, caraterizarea si 4 sustinuta de prezentari
ierarhizarea functiior PPT, discutii, explicatii,

3.Metode de creativitate: mind mapping, tehnica asocierii cuvant- 2 exe”.?p'e’ demonstrafi,
problema studii de caz




4. Idenificarea cauzelor radacina si enuntarea actiunilor preventive: 4
diagrama Ishikawa, 5 De ce?

5. Matricea decizionala: identificarea solutiilor, formularea criteriilor de | 4
apreciere, formularea concluziei

6. FMEA 6

7. Metode de planificare si control a activitatii: diagrama Gantt, lista 4

de verificare

Bibliografie’® 1. Adelina Han: Suport de curs, Universitatea Politehnica Timisoara, 2018

Biblioteca UPT

2. Yin, Robert K.; Alupoaie, Valentin (trad. ) — Studiu de caz: Designul, analiza si colectarea datelor. Polirom, 2005

3. Filip N. — Ingineria calitatii: Instrumentele calitatii, Editura Universitatii ,Transilvania” Brasov, 2006

4. Managementul calitatii; Satisfactia clientului; Linii directoare pentru monitorizare si masurare, Asociatia Romana de

standardizare din Romania, Bucuresti, 2013.

8.2 Activitati aplicative®®

Numar de ore

Metode de predare

Seminar,

Metode interactive.

1. Intelegerea nevoii aparitiei pe piata a unui produs 4 Discutii, explicatii,
exemple, studii de caz.
2 Conceperea, redactarea, difuzarea, culegerea informatiilor si 6
prelucrarea datelor unui chestionar pentru aflarea parerii
potentialilor clienti.
4.1dentitifacrea cauzelor radacina: diagrama Ishikawa, 5why 4
Laborator
1.Analiza functionala a unui produs: identificare, caracterizare si 2 Prezentare si dezbateri
ierarhizare functii 2 asupra rezultatelor
2. Matricea decizionala: identificare solutii, formulare criterii de 2 obtinute
apreciere, alegere solutie 4
3. Analiza AMDEC : identificarea modurilor de defectare si 4

propunere de actiuni preventive
4. Diagrama de afinitati, diagrama de relatii, diagrama tip arbore
5. Organizarea activtatii: diagrama Gantti

Bibliografie3 Adelina Han: Suport de proiect, Universitatea

Politehnica Timisoara, 2018

1. Kikor C, Oprean C — Ingineria calitatii, Editura Universitatii
,Lucian Blaga”, 2002.

2. Filip N. — Ingineria calitatii: Instrumentele calitatii, Editura
Universitatii , Transilvania” Brasov, 2006.

3. Dumitrescu C.- Ingineria si managementul calitatii produselor si

serviciilor Editura Politehnica, 2008

79 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.
80 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau

,Practica:”.
81 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei si competentele dobandite corespund asteptarilor firmelor de profil la care studentii isi desfasoara stagii
de practica si/sau ocupa un loc de munca, precum si organismelor nationale de asigurare a calitatii (ARACIS

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare® 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderg din
nota finala
Nivelul de cunostinte si o - . o

10.4 Curs abilitati dobandite Examen scris: intrebari teoretice + probleme 50%
S: Nivelul de stapanire a
limbajului de specialitate P . -

10.5 Activitati aplicative | utilizat, interpetarea Rezolvarea situatiilor de invatare in timpul 25%

rezultatelor obtinute, activitatii, prezentarea rezultatelor

prezentarea concluziilor

L: Nivelul de stapanire a
limbajului de specialitate

utilizat, intelegerea Rezolvarea situatiilor de invatare in timpul
obiectivelor, a modului de activitatii, 25%
realizare si interpetarea Prezentarea rezultatelor

rezultatelor obtinute,
prezentarea concluziilor

P:

Pr:

Tc-R83:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei gi modul in care se verifica
stapanirea lui)®*

. Etapele metodei corelatiei de rang intrpretarea rezultatel, testarea ipotezelor statsice , conceperea matricii program si
prlucrarea asistata a datelor experimenale pentru un experiment factorial de ordinul 1. Obtinerea de minimum nota 5 la
examenul scris si la activitatea de laborator

Titular de curs Titular activitati aplicative

Dat letarii
ata completarii (semnitura) (semnatura)

Director de departament e - . Decan
. P Data avizarii in Consiliul Facultatii®® N
(semnatura) (semnatura)

82 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

83 Tc-R=teme de casa - Referate

84 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf
85 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

FISA DISCIPLINEI #

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 8 / Departamentul®8

Facultatea de Mecanica/MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?®?)

Inginerie mecanica /10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice / 435 / 214134

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formativa®®

Auditarea si certificarea sistemelor de management 1/ de
specialitate

2.2 Titularul activitatilor de curs

s.l.dr.ing. Traian Botea

2.3 Titularul activitatilor aplicative®!

s.l.dr.ing. Traian Botea

2.4 Anul de

studiu®? I 2.5 Semestrul

2.6 Tipul de
evaluare

2.7 Tipul

2 disciplinei®

DA

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate®)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 4, din care: 3.2 ore curs 3 | 3.3 ore seminar/laborator/proiect 1
integral/saptamana
" v -
|?;1t1 egl;l;/n;:rr;]t.otal de ore asistate 56 ,dincare: | 3.2* ore curs 42 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 14
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di ) 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. N , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ : cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 6 ,dincare: | ore documentare suplimentara in bibliotecd, pe 1
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, >
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 3
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitéti 84 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 14
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, o8
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 42
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana®® 10
3.9* Total ore/semestru 140
3.10 Numar de credite 8

86 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS
valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.
87 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia ii apartine disciplina.

88 Se Tnscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

89 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau Tn HG similare actualizate anual.

9 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.

91 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

92 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

93 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplina de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

94 Tn cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (sdptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

95 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

o Studentii nu se vor prezenta la prelegeri, seminarii cu telefoanele mobile deschise.
De asemenea, nu vor fi tolerate convorbirile telefonice Tn timpul cursului, nici
parasirea de catre studenti a salii de curs Tn vederea preluarii apelurilor telefonice
personale

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

¢ Termenul predarii temelor este stabilit de titular de comun acord cu studentii.
Predarea cu intarziere a temelor va fi depunctata cu 1 pct./sdptamana de intarziere

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente « Insusirea principiilor de auditare, inclusiv a terminologiei privind auditarea sistemelor de management
specifice o Insusirea liniilor directoare ale standardului SR EN ISO 19011: 2018

o Insusirea metodologiei de planificare si efectuare a unui audit
¢ Furnizarea necesarului de competente (aptitudini, cunostinte si abilitati) pentru identificarea neconformitatilor
si potentialelor de imbunatatire in raport cu criteriile de audit

Competentele o C3: Insusirea principiilor auditarii sistemelor de management, metodologiei de organizare si desfasurare a

profesionale n unui audit.

care se nscriu . L o C Co .
competentele e C4: Capacitatea de a examina sistematic si de a evalua cu obiectivitate dovezi obiective pentru a determina
specifice conformarea cu criteriile de audit — auditor intern

Competentele | o Capacitati de cercetare stiintifica

transversale in
care se inscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Formarea de auditori interni capabili sa evalueze conformitatea sistemelor de
management cu standardul de referinta si alte criterii de audit, sa identifice
neconformitatile si potentialul de imbunatatire a acestor sisteme

7.2 Obiectivele specifice

« Insusirea principiilor de auditare, inclusiv a terminologiei privind auditarea sistemelor de
management

« Tnsusirea liniilor directoare ale standardului SR EN 1SO 19011: 2018

o Dobéandirea cunogtintelor si abilitatilor necesare conducerii programelor de audit

« Insusirea metodologiei de planificare si efectuare a unui audit

e Dezvoltarea capacitafii de a evalua sistematic si independent conformarea cu criteriile de
audit

e Furnizarea necesarului de competente (aptitudini, cunostinte si abilitati) pentru
identificarea neconformitatilor si potentialelor de imbunatatire in raport cu criteriile de
audit




management

e Cunoasterea etapelor certificarii sistemelor de management

« Cunoasterea competentelor necesare si criteriilor de evaluare a auditorilor sistemelor de

8. Continuturi

Metode de predare

8.1 Curs Numar de ore

Prezentarea standardului SR EN ISO 19011:2018, terminologie, 3
definitii

Principii de auditare. Abordarea pe baza de proces a auditului 3

Coordonarea unui program de audit. Obiective. Riscuri si oportunitati. | 6
Monitorizarea si imbunatatirea programului de audit

Initierea auditului 3

Pregatirea activitatilor de audit. Pregatirea documentelor de audit. 6
Planificarea esantionarii

Efectuarea activitatilor de audit. Metode de auditare. Selectarea 6
surselor de informatii. Constatari de audit

Pregatirea si difuzarea Raportului de audit 6

Efectuarea auditului de urmarire 3

Competenta si evaluarea auditorilor 3

Certificarea sistemelor de management 3

Prezentarea logica si
deductiva, explicava,
euristica si interactiva,
lucrul In echipa,
studierea
documentelor si
bibliografiei

Bibliografie®

Botea, T. — Auditarea si certificarea sistemelor de management — curs in format digital, Campus virtual UPT

*** _ Ghid pentru auditarea sistemelor de management, ASRO, Bucuresti, 2012

Teodoru, T. — Auditul sistemelor de management, Ed.Conteca 94, Bucuresti, 2005
SR EN ISO 19011:2018 — Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, ASRO

SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii.Cerinte, ASRO
SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Proncipii fundamentale si vocabular, ASRO

SR ISO/TS 9002:2017 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea 1SO 9001:2015
ISO — QMS auditing topics for ISO 9001:2015, ISO 9001 Auditing Practices Group — supporting documents

8.2 Activitati aplicative®”

Numar de ore

Metode de predare

Seminar:

Prezentarea logica si

Intelegerea procesului de audit — procedura ”Audit intern’t 2 deductiva, explicativa,
Planificarea programelor de audit. Obiective 2 eurlstlf:a ¥ |r_1te:ract|va,
yn — - - lucrul in echipa,
Pregatirea activitatilor de audit. Elaborarea documentelor de audit 6 studierea
documentelor si
bibliografiei
Analiza constatarilor si raportarea concluziilor auditului. Elaborarea 2
Raportului de audit
Tratarea neconformitatilor. Elaborarea Notelor de neconformitate 2

Proiect: :

9 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.
97 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau

,Practica:”.



https://magazin.asro.ro/produs/112101238/
https://magazin.asro.ro/produs/111536548/

Bibliografie®

Botea, T. — Auditarea si certificarea sistemelor de management — curs in format digital, Campus virtual UPT
*** _ Ghid pentru auditarea sistemelor de management, ASRO, Bucuresti, 2012

SR EN ISO 19011:2018 — Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, ASRO

SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii.Cerinte, ASRO

SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Proncipii fundamentale si vocabular, ASRO

SR ISO/TS 9002:2017 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea 1ISO 9001:2015
1ISO — QMS auditing topics for 1ISO 9001:2015, ISO 9001 Auditing Practices Group — supporting documents

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. Actualizarea continutului disciplinei cu cerintele si asteptarile mediului economic/firmelor multinationale ih urma intélnirilor
cu reprezentanti ai acestora: Continental Automotive Romania, Valeo, Mahle, Hella, Dura, etc.

10. Evaluare

10.3 Pondere din

. . o 99
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare nota finala

e Cunoasterea principiilor
auditarii

« Intelegerea programelor de
audit si a modului de
coordonare a lor

« intelegerea modului de

planificare si efectuare a Examen 0
10.4 Curs unui audit 30 intrebari tip gril3, 10 neconformitafi 66%

« intelegerea modului de
analizare a constatarilor si
de raportare a concluziilor
unui audit

Inselegerea procesului de

cerificare a sistemelor de

management

S:

« intelegerea modului de
coordonare a unui program
de audit

o Capacitatea de planificare
a unui audit

e Capacitatea de elaborare a
documentelor de audit

o Capacitatea de raportare a
concluziilor unui audit si de
tratare a neconformitatilor

10.5 Activitati aplicative Prezenta si activitatea in timpul seminarului 17%

L:

P: i

Pr:

Tc-R100:

e Elaborarea listelor de
verificare Prezentare teme 17%

e Elaborarea unui plan de
audit

98 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.

99 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
invatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

100 Tc-R=teme de casa - Referate



https://magazin.asro.ro/produs/112101238/
https://magazin.asro.ro/produs/111536548/

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)*®

. Raspunsuri corecte la %2 din intrebari si efectuarea temelor de casa

o Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N .
(semnatura) (semnatura)
01.04.2019
Director de departament Data avizarii in Consiliul Facultatiil® Decan
(semnatura) (semnatura)

101 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf
102 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

FISA DISCIPLINE] %

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea %4/ Departamentult®®

Facultatea de Mecanica/MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod06)

Inginerie mecanica /10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice / 435 / 214134

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formativa0”

Auditarea si certificarea sistemelor de management 2 / de
specialitate

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor aplicative!©®

As.dr.psih. Liliana Cismariu

2.4 Anul de

studiut® I 2.5 Semestrul

2.6 Tipul de D 2.7 Tipul

2 oo
evaluare disciplineit'®

DA

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate!!!)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 2 ,din care: 3.2 ore curs 3.3 ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
" v -
|?;1t1 egl;l;/n;:rr;]t.otal de ore asistate 28 ,dincare: | 3.2* ore curs 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. N , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ : cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 4 ,din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 1
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 3
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numér total de ore activitati 56 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 14
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 42
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana'!? 6
3.9* Total ore/semestru 84
3.10 Numar de credite 4

103 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizata pe baza Standardelor specifice ARACIS

valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.

104 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia fi apartine disciplina.
105 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.
106 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

107 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.
108 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

109 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

110 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplina de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

111 fn cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (saptamani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

112 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Termenul predare a proiectului este stabilit de titular de comun acord cu studentii.

5.2 de desfasurare a activitatilor practice Predarea cu intarziere a proiectului va fi depunctata cu 1 pct./sdptdamana de

Tntarziere

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente o Capacitatea de a examina sistematic si de a evalua cu obiectivitate dovezi obiective pentru a determina
specifice conformarea cu criteriile de audit — auditor intern

e Capacitatea de comunicare eficienta in rolul de auditor
o Abilitati de comunicare orala si scrisa in contexte profesionale

e Capacitatea de comunicare optima in mediul profesional; deprinderea de a lucra in echipa si de a oferi
feedback constructiv; abilitatea de a intervieva si a raspunde argumentat la intrebarile uzuale ale unui
interviu de auditare

Competentele e C3: Insusirea principiilor auditarii sistemelor de management, metodologiei de organizare si desfasurare a

profesionale n unui audit.
care se inscriu
competentele
specifice

e C4: Dezvoltarea capacitatii de a examina sistematic si de a evalua cu obiectivitate dovezi obiective pentru
a determina conformarea cu criteriile de audit — auditor intern.

Competentele | o Capacitati de cercetare stiintifica

transversale in
care se inscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Formarea de auditori interni capabili sa evalueze conformitatea sistemelor de

management cu standardul de referinta si alte criterii de audit, sa identifice
neconformitatile si potentialul de imbunatatire a acestor sisteme si s& comunice eficient
n contexte profesionale

7.2 Obiectivele specifice

Dobandirea cunostintelor si abilitatilor necesare conducerii programelor de audit
Tnsusirea metodologiei de planificare si efectuare a unui audit

Dezvoltarea capacitatii de a evalua sistematic si independent conformarea cu criteriile de
audit

Furnizarea necesarului de competente (aptitudini, cunostinte si abilitati) pentru
identificarea neconformitatilor si potentialelor de imbunatatire in raport cu criteriile de
audit

Dezvoltarea si consolidarea abilitatilor practice de comunicare scrisa si orala relevante
si necesare pentru integrarea in structuri profesionale si rolul de auditor. Dezvoltarea
abilitatilor de lucru in echipa si stimularea capacitatii de adaptare la diferite situatii
comunicationale




8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore

Metode de predare

Bibliografie!'3

8.2 Activitati aplicative!!*

Numar de ore

Metode de predare

Proiect:

Elaborarea unui program de audituri interne

Studiu de caz — Identificarea neconformitatilor si potentialelor de
imbunatatire

Intocmirea Raportului de audit si Notelor de neconformitate

Prezentarea logica,
explicativa, euristica si
interactiva, lucrul in
echipa

Elementele componente ale comunicarii: emitator, receptor, mesaj,
canal, context, bariere, feedback

Prelegere interactiva,
problematizare

Cunoastere si autocunoastere: stima de sine, perceptia, empatia, Joc de rol
proiectia
Interviul si ascultarea activa: Joc de rol

Comunicarea in echipa: cerinte si caracteristici, tranzactii

Studii de caz, lucru In
echipa

Comunicarea cu personalitatile dificile

Prelegere interactiva,
problematizare

Bibliografie!'s
Abric, J.C. Psihologia comunicarii, teorii si metode, Ed. Polirom, 2002

Botea, T. — Auditarea si certificarea sistemelor de management — curs in format digital, Campus virtual UPT

Birkenbihl, V.F., Antrenamentul comunicarii sau arta de a ne intelege, Editura Gemma Press, 1998
Lelord, F., Andre, C., Cum sa ne purtam cu personalitatile dificile, Ed. Trei, 2007

Panisoara, |., Comunicarea eficienta, Ed. Polirom, lasi, 2015

*** _ Ghid pentru auditarea sistemelor de management, ASRO, Bucuresti, 2012

SR EN ISO 19011:2018 — Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, ASRO

SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii.Cerinte, ASRO
SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Proncipii fundamentale si vocabular, ASRO

SR ISO/TS 9002:2017 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea 1ISO 9001:2015
ISO — QMS auditing topics for 1ISO 9001:2015, ISO 9001 Auditing Practices Group — supporting documents

113 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru

discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

114 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau

,Practica:”.
115 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

epistemice,

. Actualizarea continutului disciplinei cu cerintele si asteptarile mediului economic/firmelor multinationale in urma intalnirilor

cu reprezentanti ai acestora: Continental Automotive Romania, Valeo, Mahle, Hella, Dura, etc.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluarel1®

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs

10.5 Activitati aplicative

S:

L:

P:

o Capacitatea de elaborare a
unui program de audituri
interne

o Capacitatea de rezolvare a
unui studiu de caz —
Identificarea
neconformitatilor si
potentialelor de
imbunatatire. ntocmirea
Raportului de audit si
Notelor de neconformitate

o |dentificarea propriilor
atuuri si dificultati in
procesul de comunicare

¢ Rezolvarea unui studiu de
caz din rolul auditorului

i

Prezentare proiect

100%

Pr:

Tc-RY17:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei gi modul in care se verifica

stapanirea lui)'!®

. Elaborarea si prezentarea tuturor componentelor proiectului i

Titular de curs

Data completarii

01.04.2019

Director de departament

(semnatura)

(semnatura)

Titular activitati aplicative

(semnatura)

Data avizarii in Consiliul Facultatii'®

Decan
(semnatura)

116 Fisele disciplinelor trebuie sa contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

117 Tc-R=teme de casa - Referate

118 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf

119 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

FISA DISCIPLINE] %

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 12!/ Departamentul*??

Facultatea de Mecanica/MMUT

1.3 Catedra —

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?3)

Inginerie mecanica/10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul Calitatii Proceselor Tehnologice — MCPT/435

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formatival?*

Costurile Calitatii/disciplina de specialitate

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr.ing.ec. Dumitru TUCU

2.3 Titularul activitatilor aplicative?®

S.l.dr.ing. Gabriel MALAIMARE

2.4 Anul de

studiutzs 1 2.5 Semestrul 2

2.6 Tipul de
evaluare

2.7 Tipul

E disciplinei®?’

DA

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate!8)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 4 , din care: 3.2 ore curs 2 3.3 ore seminar/laborator/proiect 1o/
integral/saptamana 1
. . 14/
*
.3'1 Numér total de ore asistate 56 ,dincare: | 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 0/1
integral/sem. 4
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. N , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numér de ore activitati neasistate/ 6 , din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe >
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, >
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de >
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitati 84 , din care: | ore documentare suplimentard in biblioteca, pe o8
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
o S 28
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de o8
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamani'?° 10
3.9* Total ore/semestru 140
3.10 Numar de credite 8

120 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizata pe baza Standardelor specifice ARACIS
valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.
121 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia fi apartine disciplina.

122 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

123 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

124 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.
125 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

126 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

127 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplind de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

128 fn cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (saptamani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

129 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Algebra, Analiza Matematica, Tehnologie, Stiinta Materialelor, Rezistenta
Materialelor, Microeconomie

5.2 de desfasurare a activitatilor practice | ¢

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente e Asimilarea si intelegerea importantei costurilor calitatii in proiectarea si implementarea standardelor
specifice de calitate specifice
o Intelegerea ciclului de viata al produsului si costurilor in proceasul de imbunatatire continua a
proceselor pentru cresterea competitivitatii
Competentele e Cb5: Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice pentru cuantificarea capabilitatii si a

profesionale n
care se inscriu

performantelor proceselor
C7: Intelegerea ciclului de imbunatatire continué a proceselor si a modului in care controlul statistic al

competentele s L
specifice proceselor contribuie la cresterea competitivitaii

e (C8: Cunoasterea si utilizarea componentelor si tehnologiilor specifice
Competentele e Capacitati de cercetare stiintifica

transversale in
care se inscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

« Tnsusirea de cétre studenti, in mod sistemic, a cunostintelor de baza din domeniul
costurilor calitatii si asimilarea metodelor aferente pentru managementul industrial si de
proces, cu referire la necesitétile de proiectare si integrare a proceselor si implicatiile
asupra mediului

7.2 Obiectivele specifice

o Familiarizarea cu terminologia, metodele si tipicul notiunilor specifice, vizand elementele
componente, structurarea, functionarea, calculul si conditiile modelelor

« Insusirea unor metode de analiaa si optimizare a costurilor calitatii in procesele
industriale de fabricatie

o Evaluarea proiectelor prin aplicarea preceptelor ciclului de viata

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore Metode de predare

Elemente generale de optimizarea calitatii 2 Prezentarea logica si

Tipologia costurilor Tn sistemele industriale

deductiva, explicatia,

N

Costurile calitatii si ciclul de viata al produselor 4

dezbaterea,




Elemente definitorii si tipologia costurilor calitatii 2

Metode de gestiune si operare in sistemele de date privind costurile 4
calitatii

Programul de reducere a costurilor calitatii 6

Strategii si evaluari privind PRCC 4

Elemente de practica a optimizarii costurilor calitatii 4

problematizarea,
metode de lucru in
grup, studiul
documentelor
curriculare si al
bibliografiei,
Metode euristice

Bibliografie®*® Dumitru Tucu — Costurile calitatii, Suport curs scris si electronic

1. Dumitru Tucu — Ingineria sistemelor de proces, Ed. Eurostampa 2012,
2. Dumitru Tucu — Opimizarea costurilor calitatii, Ed. Eurostampa 2010,

3. Dumitru Tucu — Opimizarea costurilor calitatii in sistemele industriale, Ed. Eurostampa 2016
4. Overview of the System Engineering Process, Ed Ryen, PE Maintenance — ITS, March 2008
5. Life Cycle Cost Analysis Handbook — 1st Edition, State of Alaska Department of Education & Early Development Juneau,

Alaska, 1999
6. Code of Practice for Life Cycle Costing, RTO-SAS-069, 2009

8.2 Activitati aplicative!s?

Numar de ore

Metode de predare

Seminar: 14

Identificarea principalelor elemente caraceristice ale unei structuri de 2
productie

Identificarea elementelor de costuri ale calitatii in documentele 4
intreprinderii

Stabilirea bilantului costurilor calitatii 2

Metoda Pareto 2

Masuri tehnice de reducere a costurilor calitataii 4

Proiect: 14

Realizarea unei lucrari aplicative, a unui program de reducere a
costurilor calitatii pentru un sistem real, prin identificarea si
ierarhizarea elementelor si claselor de costuri ale calitatii si
stabilirea masurilor tehnice de interventie corespondente

Metode de lucru in
grup, studiul de caz,
experimente, simularea
de situatii, explicatia,
demonstratia,
algoritmizarea,
problematizarea

Bibliografie’*? . Dumitru Tucu — Opimizarea costurilor calitatii, Ed. Eurostampa 2010,
3. Dumitru Tucu — Opimizarea costurilor calitatii in sistemele industriale, Ed. Eurostampa 2016

4. Overview of the System Engineering Process, Ed Ryen, PE Maintenance — ITS, March 2008

5. Life Cycle Cost Analysis Handbook — 1st Edition, State of Alaska Department of Education & Early Development Juneau,

Alaska, 1999

130 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.
131 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau

,Practica:”.
132 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Ajustarea continutului disciplinei in urma discutiilor cu reprezentanti ai angajatorilor de la Continental, Saab Casting,
Mahle, Dosetimpex, Dura System Engineering, Frigoglass etc.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare!®3 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderg din
nota finala
. 10.4.1 prin sustinerea unei lucrari, 3
ail?ﬁ‘:ﬁlla\lgfilﬁgn]g:teii?te intrebari, examinare orala
10.4 Curs 10.4.2 Abilitati de utilizare a 10.4.2 Testarea abilitatilor de utilizare a unei 66%

metode de prezentarea a lucrarii
10.4.3 Acordarea de bonificatii pentru
prezenta

metodelor
10.4.3 Audiere curs

S:  Insusirea metodelor de
optimizare a costurilor
calitatii in sistemele
industriale

Evaluare sumativa — tema aplicativa si
prezentarea unui proiect, cu prelucrarea Si 17%

10.5 Activitati aplicative
interpretarea rezultatelor experimentale

L:

P: Insusirea metodelor de
optimizare a costurilor
calitatii in sistemele
industriale

Evaluare sumativa — tema aplicativa si
prezentarea unei lucrari, cu prelucrarea si 17%
interpretarea rezultatelor experimentale

Pr:

Tc-R134:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)'®

. Cunoasterea si aplicarea unei metode de optimizare a costurilor calitatii proceselor de fabricatie
e Evaluarea unui proiect pe baza ciclului de viata

e Evaluarea costurilor calitatii

e Verificarea prin aplicatii pe baza analizei etapelor si rezultatelor

o Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N N
(semnatura) (semnatura)
Director de departament Decan
I . P Data avizarii in Consiliul Facultatii's® o
(semnatura) (semnatura)

133 Fisele disciplinelor trebuie sa contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

134 Tc-R=teme de casa - Referate

135 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:

http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf
136 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

FISA DISCIPLINEI ***

4. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 38 / Departamentul*3®

Mecanica/MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod4%)

Inginerie mecanica/10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice/

5. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formatival4t

Managementul organizatiilor/de specialitate

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr.ing. MNERIE Dumitru

2.3 Titularul activitatilor aplicativel#?

Prof.dr.ing. MNERIE Dumitru

2.4 Anul de

studiui4® 2 | 2.5 Semestrul

2.6 Tipul de
evaluare

2.7 Tipul

! disciplinei**

E DS

6. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate!4%)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 4 , din care: 3.2 ore curs 2 | 3.3 ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
3.1* Numar total de ore asistate . . " N . .
integral/sem. 56, din care: 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. N , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numér de ore activitati neasistate/ 7, din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe >
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, >
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 3
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitati 98, din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe o8
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
L S 28
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 42
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamani*® 11
3.9* Total ore/semestru 154
3.10 Numar de credite 9

137 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizata pe baza Standardelor specifice ARACIS
valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.
138 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia fi apartine disciplina.

139 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

140 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

141 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.
142 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

143 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

144 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplina de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

145 n cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (saptamani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

146 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

5.2 de desfasurare a activitatilor practice |

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente o Asimilarea principiilor definitorii ale culturii organizationale, cu orientare catre compatibilizarea
specifice capabilitatii resurselor
« intelegerea importantei competentelor managerului in deplina concordanta cu misiunea si
obiectivele organizatiei
Competentele | « C7: Tntelegerea ciclului de imbunétatire continué a proceselor si a modului in care controlul

profesionale n
care se inscriu

statistic al proceselor contribuie la cresterea competitivitatii.

competentele e C8: Cunoasterea si utilizarea componentelor si tehnologiilor specifice
specifice
Competentele | o Capacitati de cercetare stiintifica

transversale in
care se inscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

« Cunoasterea si insusirea principalelor concepte ale managementului modern aplicabil in
organizatii, selectarea si folosirea metodelor optime de eficientizare a valorificarii
resurselor umane in raport cu cerintele de performanta a procesele tehnologice deservite

7.2 Obiectivele specifice

si obiectivele organizatiei

¢ Asimilarea principiilor definitorii ale culturii organizationale, cu orientare catre
compatibilizarea capabilitatii resurselor

« Intelegerea importantei competentelor managerului in deplind concordanta cu misiunea

o Orientarea inovativa a principiilor manageriale catre reconsiderarea permanenta a
nivelului capabilitatilor resurselor in concordanta cu cerintele calitative

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore

Metode de predare

Componente structurale si procesuale ale managementului intr-o

organizatie

N

Elemente de analiza a raportului organizatie - mediu

Functiile si principile managementului

Cultura organizationala

Antrenarea resurselor umane

NINININ

Prelegeri si abordari
interactive




Elemente de politica si strategie a organizatiei

Tehnici si metode de exercitiu managerial

Comunicarea organizationala

Relatia management — marketing in economia organizatiei

Teoria si practica dezvoltarii spiritului de echipa

Particularitati organizationale ale societatilor comerciale

Traditie si modernitate in managementul organizatiilor

NINWWINfw|w

Bibliografie4”

1.

2.

8.
O

Bibu N., (2006), Management comparat. Abordarea interculturald, abordare moderna (ed. a 4-a), Editura Mirton, Timisoara

Collins, J. (Johns, G. (1998). Comportament organizational. Editura Economica 2007). Excelenta in afaceri. Editura Curtea
Veche, Bucuresti

Mnerie, D. (2019), General si particular in management, Editura Fundatiei pentru cultura si invatamant ,loan Slavici”
Timisoara, ISBN 978-606-8480-67-1

Mnerie, D., Ladar, L., Mnerie, Gabriela-Victoria, (2012), Marketing general, Editura Fundatiei pentru cultura si invatamant
IOAN SLAVICI, ISBN 978-606-92307-6-3, Editura Eurostampa, Timisoara, ISBN 978-606-569-347-0.

Nica, P. et all. (2014), Managementul organizatiei. Concepte si practici, Editura SEDCOM LIBRIS, lasi

Popescu D. I. (2013), Comportament organizational, Editura ASE. Bucuresti

Prostean, G., (2001), Managementul prin proiecte. Metode clasice si moderne, instrumente software, Editura Orizonturi
Universitare, Timisoara 2001, ISBN 973-8109-84-1

Pugh, D. S., Hickson, D. J., (1989), Managementul Organizatiilor, Ed. Codecs, 1989

Tucu, D. (2008), Managementul intreprinderii, Editura Orizonturi Universitare, Timisoara

10. Zorlentan, T., Burdus, E., Caprarescu, G., (1998), Managementul organizatiei, Editura Economica, Bucuresti
11. https://www.hoganassessments.com/

8.2 Activitati aplicative*® Numar de ore Metode de predare

Tipologia organizatiilor. Analiza interactiva 2 Expuneri si conversatii

Analiza rolurilor manageriale. Studiu de caz. 2 euristice

Oferta manageriala. Tema de cercetare 2

Analiza comparativa: manager — lider - administrator 2

Performanta organizatiei si spiritul de echipa 2 Expunere si dezbatere
Hogan

Managementul conflictelor. Analiza scenarii 2 Expunere, dezbateri

Procesul decizional in relatia manager - angajat 2 Expunere, conversatii
euristice

Bibliografie*®

1.

2.

o oA

© N

Collins, J. (Johns, G. (1998). Comportament organizational. Editura Economica 2007). Excelenta in afaceri. Editura Curtea
Veche, Bucuresti

Mnerie, D. (2019), General si particular in management, Editura Fundatiei pentru cultura si invatamant ,loan Slavici”
Timisoara, ISBN 978-606-8480-67-1

Mnerie, D., Ladar, L., Mnerie, Gabriela-Victoria, (2012), Marketing general, Editura Fundatiei pentru cultura si invatamant
IOAN SLAVICI, ISBN 978-606-92307-6-3, Editura Eurostampa, Timisoara, ISBN 978-606-569-347-0.

Nica, P. et all. (2014), Managementul organizatiei. Concepte si practici, Editura SEDCOM LIBRIS, lasi

Popescu D. I. (2013), Comportament organizational, Editura ASE. Bucuresti

Prostean, G., (2001), Managementul prin proiecte. Metode clasice si moderne, instrumente software, Editura Orizonturi
Universitare, Timisoara 2001, ISBN 973-8109-84-1

Tucu, D. (2008), Managementul intreprinderii, Editura Orizonturi Universitare, Timisoara
https://www.hoganassessments.com/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

147 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

148 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau
,Practica:”.

149 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.



https://www.hoganassessments.com/
https://www.hoganassessments.com/

. Continutul acestei discipline, precum si metodele de predare/invatare folosite au fost concepute sa raspunda asteptarilor
beneficiarilor rezultatelor obtinute n programul educational/formativ, cursantilor, angajatorilor acestora precum si a nivelului
competitiv atins in domeniu si manifestat pe piata muncii

10. Evaluare

10.3 Pondere din

. . o 150
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare nota finala
10.4 Curs VCOt’eCtItl.,Idll’lea E\{alyare sumatly:il, constand intr-o lucrare 30%
raspunsurilor la examen scrisa cu teste grila

S: corectitudinea
10.5 Activitati aplicative | raspunsurilor si implicarea in Notare pe perioada desfasurarii seminarelor 20%
desfasurarea seminarelor

L:

P:

Pr:

Tc-R'5: modalitatea de
sinteza si argumentare la
tema de cercetare/proiect

Notare in urma sustinerii proiectului cu tema

oo . 50%
de cercetare primita la seminar

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)**?

o Obtinerea notei minime 6 la fiecare dintre cele 3 modalitati de evaluare
e Folosirea a cel putin 3 lucrari din bibliografia recomandata si a cel putin unei referinte din literatura din strainatate

Titular de curs Titular activitati aplicative

Data completarii
P " (semnatura) (semnatura)

Director de departament VRN - . Decan
. P Data avizarii in Consiliul Facultatii>® .
(semnatura) (semnatura)

150 Fisele disciplinelor trebuie sa contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

151 Tc-R=teme de casa - Referate

152 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf
153 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI **

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 5%/ Departamentul*>®

Mecanica / MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod57)

Inginerie mecanica / 10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice/435/inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria

formatival®®

Elemente de imbunatatire continua 1/ DS

2.2 Titularul activitatilor de curs

sef lucrari dr. ing. Dinu-Valentin Gubencu

2.3 Titularul activitatilor aplicative!>®

sef lucrari dr. ing. Traian Botea

2.4 Anul de
studiu®®

2

2.5 Semestrul

2.6 Tipul de

3
evaluare

E

2.7 Tipul

DCAV

disciplinei6?

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate!?)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 4, din care: 3.2 ore curs 3 | 3.3 ore seminar/laborator/proiect 1
integral/saptamana
.3'1* Numar total de ore asistate 56 , din care: 3.2* ore curs 42 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 14
integral/sem.
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate 0 din care: 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
partial/saptamana ’ : cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ 0 din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ : cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 7 ,din care: | ore documentare suplimentara in bibliotecd, pe 1
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 4
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de >
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numér total de ore activitati 98 , din care: | ore documentare suplimentara in bibliotecd, pe 14
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 56
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de o8
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamani’cs 11
3.9* Total ore/semestru 154
3.10 Numar de credite 9

154 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizata pe baza Standardelor specifice ARACIS
valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.
155 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia fi apartine disciplina.

156 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

157 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

158 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.
159 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

160 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

161 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplind de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

162 fn cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (saptamani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

163 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

¢ Metode statistice in analiza si prelucrarea datelor, Managementul calitatii totale,
Ingineria calitatii, Controlul statistic al proceselor

4.2 de competente

» Sa posede cunostinte generale de statistica, managementul calitétii, tehnologie si
metrologie

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e  Cursul se desfasoara in sala de curs cu facilitati multimedia;

5.1 de desfagurare a cursului e  Studentii au la dispozitie suportul de curs;

e Este interzisa utilizarea telefoanelor mobile.

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

e  Lucrarile se desfasoara in sali de laborator dotate cu materiale didactice
(sabloane, machete) specifice, respectiv cu calculatoare personale si software
dedicat;

e  Studentii au la dispozitie referatele de laborator.

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente .

specifice

Analiza statistica a datelor pentru evaluarea caracteristicilor de calitate a proceselor si produselor

Conceperea si implementarea programelor experimentale de modelare, de optimizare a fluxurilor de
productie si de reducere a variatiei proceselor

Tmbunétét,irea continua a performantei proceselor si produselor prin aplicarea strategiilor, metodelor si
tehnicilor specifice

Demonstrarea capacitatii de concepere, implementare si analiza a programelor experimentale, conform
cerintelor precizate si in termenele impuse, precum si de comunicare a rezultatelor profesionale

Preocuparea pentru dezvoltarea personala si identificarea directiilor de evolutie Tn managementul calitatji

Competentele | o

profesionale n
care se inscriu
competentele
specifice

C6: Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice in domeniul managementului calitatji

C7: Intelegerea ciclului de imbunatatire continua a proceselor si a modului in care controlul statistic al
proceselor contribuie la cresterea competitivitatii

Competentele | ¢ Dezvoltarea capacitatii de cercetare stiintifica

transversale in
care se nscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

. Tnsu$irea cunostintelor fundamentale utilizate Tn implementarea strategiilor, metodelor,
tehnicilor si instrumentelor specifice pentru imbunatatirea continua a proceselor

» Selectia si utilizarea adecvata a instrumentelor de control al calitatii, de planificare si
management al calitatii Tn cadrul ciclului de imbunéatatire continua;

» Proiectarea si realizarea experimentelor de analiza si de optimizare a caracteristicilor de

7.2 Obiectivele specifice calitate a proceselor, produselor si serviciilor;

o Cunoasterea si utilizarea metodelor de rezolvare sistematica a problemelor;
« Insusirea si utilizarea tehnicilor specifice Kaizen;
« Cunoasterea metodelor de conducere a fluxurilor logistice de productie;




« Insusirea si aplicarea metodelor de optimizare a fluxurilor de productie, a resurselor si a
duratelor ciclurilor de fabricatie.

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare

1. Instrumente clasice utilizate in controlul calitatii i 6 Prelegerea,

2. Instrumente si metode utilizate in planificarea si 8 prezen_ta[ea |09'Ca.$'

managementul calitatii deductiva, explicatia,
2.1. Instrumente de planificare si management al calitatii conversatia, ;
5 : P : e ’ dezbaterea, deductia,
2.2. Analiza modurilor de defectare si a criticitatii acestora — FMEA demonstratia,
2.3. Implementarea funciiilor de calitate — QFD problematizarea,

3. Metode statistice de fundamentare a deciziilor 6 studiul de caz, metode
3.1. Elemente de statistica interferentiala de dezvoltare a gandirii
3.2. Analiza dispersionala aqglltlce, inovative si
3.3. Analiza regresionala critice, metode de lucru

3.4. Proiectarea si analiza experimentelor factoriale in grup, studiul
- documentelor

4. Strategii, metode si tehnici specifice de imbunatatire continua 20 curriculare si al
4.1. K_aize_n bibliografiei, metode
4.2. Six Sigma euristice
4.3. Fabricatia Lean
4.4. Reingineria intreprinderii i

5. Actiuni corective si preventive — CAPA 2

Bibliografie'®* 1. Dinu Gubencu — Elemente de imbunétatire continud. Suport de curs, https://cv.upt.ro/course/view.php?id=722,
2018

2. Masaaki Imai — Gemba Kaizen. O abordare practica, cu costuri reduse, a managementului, Editia a 1V-a, Institutul Kaizen
Romania, Editura Finmedia, Bucuresti, 2009

3. Connie M. Borror — The Certified Quality Engineer Handbook , 3rd Edition, ASQ Quality Press, Milwaukee, Wisconsin, 2009
4. Howard S. Gitlow — A Guide to Lean Six Sigma Management Skills, Taylor & Francis Group, Boca Raton, 2009

5. Taichii Ohno — Sistemul de productie Toyota. O alternativa la productia de serie, |Icar Management Consult, Editura Finmedia,
Bucuresti, 2005

6. Michael Hammer, James Champy — Reengineering-ul (reproiectarea) intreprinderii. Manifest pentru o revolutie in
managementul afacerilor, Scientconsult, Editura Tehnica, Bucuresti, 1996

7. Marieta Olariu, Alexandru Isaic-Maniu, Viorel Lefter, Nicolae Al. Pop, Sorin Popescu, Nicolae Dragulanescu, Luminita Roncea,
Cristian Roncea — Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2000.

8. Gheorghe Zybaczynski, Viorel Manole — Imbunététirea continué si managementul variatiilor pentru cresterea performantei,
Editura Irecson, Bucuresti, 2005

9. Radu Motoiu — Ingineria calitatii, Editura Chiminform Data, 1994

10. Douglas C. Montgomery — Design and Analysis of Experiments for Industry and Research, John Wiley & Sons, New York,
1991

8.2 Activitati aplicative!®® Numér de ore Metode de predare
1. Compararea caracteristicilor de calitate ale produselor si 2 Metode de lucru in
proceselor prin verificarea ipotezelor statistice grup, studiul de caz,
2. Analiza dispersionala unifactorial& 2 experimente, exercitii,
3. Analiza dispersionala multifactoriala 2 simularea de situaii

explicatia,
demonstratia, deductia,
algoritmizarea,
problematizarea

4. Minimizarea costurilor de fabricatie prin analiza tipurilor de risipa si 2
a tehnicilor de reducere a acesteia

5. Metode de rezolvare sistematica a problemelor 2
6. Implementarea celor 5 pasi ai bunei intretineri - 5 S 2
7. Implementarea SMED in procesele de fabricatie 2

164 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

165 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau
,Practica:”.




Bibliografie*®® 1. Dinu Gubencu — Ghid de analizé statistica a datelor si de proiectare a experimentelor asistate de calculator,

https://cv.upt.ro/course/view.php?id=721, 2018

2. Douglas C. Montgomery — Design and Analysis of Experiments for Industry and Research, John Wiley & Sons, New York, 1991
3. David Hutchins — Hoshin Kanri. The Strategic Approach to Continuous Improvement, Gower Publishing Limited, Hampshire,

England, 2008

4. Alexandru Nichici, Eugen Cicala, Robert Mee — Prelucrarea datelor experimentale. Curs si aplicatii, Universitatea Politehnica

Timisoara, 1996

5. Virgil Craiu — Verificarea ipotezelor statistice, Editura didactica si pedagogica, Bucuresti, 1972

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

epistemice,

. Continutul disciplinei este actualizat permanent in conformitate cu standardele 1ISO si raspunde cerintelor concrete ale
potentialilor angajatori din mediul industrial al zonei de vest. Coroborarea ofertei educationale cu necesitatile angajatorilor se
bazeaza pe mentinerea unor linii de comunicare bilaterala deschise, inclusiv prin identificarea tematicii unor lucréari de

disertatie corelate cu problematica curenta a companiilor.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare®”

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs

Evaluare sumativa:
insusirea notiunilor
fundamentale, a strategiilor,
metodelor si tehnicilor
specifice de imbunatatire
continug; intelegerea
studiilor de caz analizate

Examen: 5 subiecte (3 teoretice si 2
aplicative)

50%

10.5 Activitati aplicative

S:

L: Evaluare formativa:
insusirea notiunilor teoretice
expuse, dobandirea
abilitatilor de utilizare a
programelor de analiza
statistica computerizata,
capacitatea de solutionare a
unor probleme practice

Teste aplicative la calculator, rezolvarea
corecta a situatiilor practice din cadrul
sedintelor de laborator

50%

P:

Pr:

Tc-R168:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

stapanirea lui)'®®

. Cunoasterea minimala a notiunilor fundamentale legate de Tmbunatatirea continua

. Rezolvarea partiala a unei aplicatii

Titular de curs

Data completarii

15.04.2019

Director de departament

(semnatura)

Titular activitati aplicative

(semnatura) (semnatura)

Data avizarii in Consiliul Facultatii'”®

166 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.
167 Fisele disciplinelor trebuie sa contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de

Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

168 Tc-R=teme de casa - Referate

169 Pentru acest

punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei’

http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de completare fisa_disciplinei.pdf

Decan
(semnatura)

de la adresa:

170 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.


http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

FISA DISCIPLINEI *"*

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 172/ Departamentul™3

Mecanica / MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod’™)

Inginerie mecanica / 10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice/435/inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formatival™

Elemente de imbunatatire continua 2 / DS

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor aplicative!?®

sef lucrari dr. ing. Dinu-Valentin Gubencu

2.4 Anul de

studiul?? 2 | 2.5 Semestrul

2.6 Tipul de D 2.7 Tipul

3 SR
evaluare disciplinei'™®

DCAV

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate’®)

3.1 Numar de ore asistate . . . .
integral/saptaman 2 ,din care: 3.2 ore curs 0 | 3.3 ore seminar/laborator/proiect 2
" v -
.3'1 Numér total de ore asistate 28 ,dincare: | 3.2* ore curs 0 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
integral/sem.
3.7 ore
3.4 Numar ge (A)rev asistate 0 . din care: 3.5 ore proiect, 0 3.6 ore 0 elaborare 0
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
* 3 1 1 * i *
3.4* Numar total de ore asistate partial/ 0 . din care: 3.5* ore proiect 0 3.6 ore 0 elaborare 0
semestru cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numér de ore activitati neasistate/ 5 , din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 1
s&ptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 1
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 3
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitati 70 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 14
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 14
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 42
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamani's° 7
3.9* Total ore/semestru 98
3.10 Numar de credite 3

171 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizata pe baza Standardelor specifice ARACIS

valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.

172 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia fi apartine disciplina.
173 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.
174 Se nscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

175 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.
176 Prin activitati aplicative se Tnteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

177 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

178 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplind de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

179 n cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (saptamani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

180 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

¢ Metode statistice in analiza si prelucrarea datelor, Managementul calitatii totale,
Ingineria calitatii, Controlul statistic al proceselor

4.2 de competente

» Sa posede cunostinte generale de statisticd, managementul calitatii, tehnologie si
metrologie

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

e Sedintele se desfasoara in sali de proiect dotate cu materiale didactice
specifice, respectiv cu calculatoare personale cu acces la internet si software
dedicat;

e  Studentii au la dispozitie materiale bibliografice — carti de specialitate, planse
tematice, formulare specifice

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente
specifice

¢ Analiza statisticd a datelor pentru evaluarea caracteristicilor de calitate a proceselor si produselor

o Conceperea si implementarea programelor experimentale de modelare, de optimizare si de reducere a
variatiei proceselor

. Tmbunétét,irea continua a performantei proceselor si produselor prin aplicarea strategiilor, metodelor si
tehnicilor specifice

o Demonstrarea capacitétii de concepere, implementare si analizé a programelor experimentale, conform
cerintelor precizate si in termenele impuse, precum si de comunicare a rezultatelor profesionale

o Preocuparea pentru dezvoltarea personala si identificarea directiilor de evolutie in managementul calitatii

Competentele
profesionale n
care se inscriu
competentele
specifice

o C6. Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice in domeniul managementului calitatii

e C7.Intelegerea ciclului de imbunétatire continua a proceselor si a modului in care controlul statistic al
proceselor contribuie la cresterea competitivitatii

Competentele
transversale n
care se inscriu
competentele
specifice

e CT1 Dezvoltarea capacitatii de cercetare stiintifica

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

. Tnsu$irea cunostintelor fundamentale utilizate Tn implementarea strategiilor, metodelor,
tehnicilor si instrumentelor specifice pentru imbunatatirea continua a proceselor

¢ Selectia si utilizarea adecvata a instrumentelor de control al calitatii, de planificare si
management al calitatii Tn cadrul ciclului de imbunatatire continua

¢ Proiectarea si realizarea experimentelor de analiza si de optimizare a caracteristicilor de

7.2 Obiectivele specifice calitate a proceselor, produselor si serviciilor

« Cunoasterea si utilizarea metodelor de rezolvare sistematica a problemelor

« Dobéandirea abilitatilor de utilizare a aplicatiilor software de analiza statistica a datelor
referitoare la calitate

8. Continuturi




8.1 Curs Numar de ore Metode de predare

Bibliografie®!

8.2 Activitati aplicative'®? Numar de ore Metode de predare

Proiect: Imbunatatirea continua a unui proces prin aplicarea Prezentarea logica si
unei strategii sau metode specifice deductiva, explicatia,

1. Tematica si continutul-cadru al proiectului: obiective si metode de 2 conversatia,
investigatie. dezbaterea, deductia,

Analiza sistemica a proceselor tehnologice demonstratia,

algoritmizarea,
problematizarea,
studiul de caz, metode

2. Proiectarea si realizarea unor experimente tip. Analiza procesului 2
de strunjire

3. Proiectarea si realizarea unor experimente tip. Analiza procesului 2 de dezvoltare a gandirii
de conversie a energiei eoliene in energie electrica analitice. inovative si

4. Metode de rezolvare sistematica a problemelor, PDCA, DMAIC. 2 critice, metode de lucru
Instrumente si metode asociate etapelor de implementare n grup, studiul

documentelor
curriculare si al
bibliografiei, metode
euristice, experimente,
exercitii, simularea de

situatii
5. Proiectarea si analiza asistata de calculator a experimentelor 2
factoriale complete
6. Proiectarea si analiza asistata de calculator a experimentelor 2
factoriale fractionare
7. Proiectarea si analiza asistata de calculator a experimentelor 2

factoriale central-compuse

Bibliografie'®® 1. Dinu Gubencu — Elemente de imbunatatire continud. Suport de curs, https://cv.upt.ro/course/view.php?id=721,
2018

2. Dinu Gubencu — Ghid de analiza statistica a datelor si de proiectare a experimentelor asistate de calculator,
https://cv.upt.ro/course/view.php?id=722, 2017

3. Douglas C. Montgomery — Design and Analysis of Experiments for Industry and Research, John Wiley & Sons, New York,
1991

4. Masaaki Imai — Gemba Kaizen. O abordare practica, cu costuri reduse, a managementului, Editia a IV-a, Institutul Kaizen
Roménia, Editura Finmedia, Bucuresti, 2009

5. David Hutchins — Hoshin Kanri. The Strategic Approach to Continuous Improvement, Gower Publishing Limited, Hampshire,
England, 2008

6. Alexandru Nichici, Eugen Cicala, Robert Mee — Prelucrarea datelor experimentale. Curs si aplicatii, Universitatea Politehnica
Timisoara, 1996

7. Mihai Stefan, Petrica Vizureanu, Dumitru Mihai, lulian lonita, Vasile Manole, Petrica Corabieru, Claudiu lonica Danila — Tehnici
de regresie si corelatie in cercetarea experimentala. Aplicatii in stiinfa si ingineria materialelor, Editura Tehnopress, lasi, 2006

8. Sorin lonescu, Manuela lonescu — Spirala calitatii, Editura Electra, Bucuresti, 2008

181 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

182 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau
,Practica:”.

183 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.




9. Marieta Olariu, Alexandru Isaic-Maniu, Viorel Lefter, Nicolae Al. Pop, Sorin Popescu, Nicolae Dragulanescu, Luminita Roncea,
Cristian Roncea — Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2000.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. Continutul disciplinei este actualizat permanent in conformitate cu standardele 1ISO si raspunde cerintelor concrete ale
potentialilor angajatori din mediul industrial al zonei de vest. Coroborarea ofertei educationale cu necesitatile angajatorilor se
bazeaza pe mentinerea unor linii de comunicare bilaterala deschise, inclusiv prin identificarea tematicii unor proiecte de an
si lucréri de disertatie corelate cu problematica curenta a companiilor.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare'®* 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderg din
nota finala
10.4 Curs
10.5 Activitati aplicative | S:

L:

P: Evaluare sumativa:
identificarea problemelor
critice referitoare la calitate,
capacitatea de selectie si Prezentarea proiectului (50%), care se preda 100%
utilizare corecta a strategiilor, | in forma tiparita (50%)
metodelor si instrumentelor
specifice de imbunatatire
continua

Pr:

Tc-R185:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)'®

. Respectarea structurii proiectului, a ponderii diferitelor capitole, precizarea clara a obiectivelor si selectia corecta a
metodelor de analiza si de rezolvare a problemelor identificate

. Rezolvarea, in linii mari, a unui studiu de caz in scopul imbunatatirii continue a performantelor unui proces sau produs

. Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii . N
(semnatura) (semnatura)
15.04.2019
Director de departament Decan
I . P Data avizarii in Consiliul Facultatii'®” o
(semnatura) (semnatura)

184 Fisele disciplinelor trebuie sa contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

185 Tc-R=teme de casa - Referate

186 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf

187 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

FISA DISCIPLINE] 88

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 8%/ Departamentul*®©

Facultatea de Mecanica/MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod®?)

Inginerie mecanica /10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul Calitatii Proceselor Tehnologice MCPT 435/214134

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formativat®?

Certificarea produselor /de specialitate

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr.ing. Richard HERMAN

2.3 Titularul activitatilor aplicative!®?

Prof.dr.ing. Richard HERMAN , SL.dr.ing. loan GROZA

2.4 Anul de

studiutot 2 2.5 Semestrul

2.6 Tipul de 2.7 Tipul

E oo
evaluare disciplinei!®®

3 DA

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate!®)

.3'1 Numavr d? ore ?S|state 4 , din care: 3.2 ore curs 2 | 3.3 ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
" v -
|?;1t1 egl;l;/n;:rr;]t.otal de ore asistate 56 , din care: 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. N , din care: L
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 7 , din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 3
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 1
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 3
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitéti 98, din care: ore documentare suplimentara n biblioteca, pe 42
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 14
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 42
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana'®’ 11
3.9* Total ore/semestru 154
3.10 Numar de credite 9

188 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizata pe baza Standardelor specifice ARACIS
valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.
189 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia fi apartine disciplina.

190 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

191 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

192 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.
193 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

194 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

195 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplind de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina
de sintezd (DA / DCAV si DS).

196 n cadrul UPT, numarul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (saptamani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,...,3.9.

197 Numarul de ore total/saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

5.2 de desfasurare a activitatilor practice |

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Come’_etente « Tnsusirea principiilor de certificare a produselor, cunoasterea si aplicarea creativa
Specince

standardizarii si asigurarii metrologice.
Competentele | o C8: Cunoasterea si utilizarea componentelor si tehnologiilor specifice

profesionale n
care se inscriu
competentele
specifice

Competentele
transversale n
care se inscriu
competentele
specifice

o Capacitati de cercetare stiintifica

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Sa se familiarizeze cu principalele abordari din domeniul certificarii produselor.

7.2 Obiectivele specifice

mecanismelor implicate;

- Sa surprinda corect specificul certificarii produselor la nivel national si european
o - Sd inteleaga contextul aparitiei si dezvoltarii certificarii produselor, inclusiv a

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore

Metode de predare

Generalitati si definitii. Conceptul de ,Certificare a 2

produselor”

Etapele certificarii produselor 8
- Stabilirea caracterului de produs reglementat/

nereglementat
- Metode de evaluare a produselor

- Organisme de evaluare a produselor

Prelegeri




- Sistemul national si international al certificarii
produselor

Rolul standardizarii in certificarea conformitatii produselor
-  Standardizarea internationala

-Standardizarea nationala

Interactiunea reglementare/ standardizare

Asigurarea metrologica

Certificarea produselor reglementate/ nereglementate

Certificarea produselor si managementul calitatii proceselor
tehnologice

INI YN R

Bibliografie’®® 1. R. Herman —Notite de curs

2. Tucu D., Rotarescu V., - Economia si managementul intreprinderii, Ed. Orizonturi Universitare, 2006;

3. Legea 608/2002 cu modificarile ulterioare — Certificarea produselor

4. Emil Ciobanu, Certificarea produselor, Editura OID-ICM, Bucuresti, 2003

8.2 Activitati aplicative!®®

Numar de ore

Metode de predare

- Laborator 14 - Studii de caz;
- Dezbatere;
Exercitii Tn baza
Metode de determinare a performantelor produselor 2 procedurilor
reglementate specifice
Metode de determinare a performantelor produselor 2
nereglementate
Tncercari de produse reglementate- verificare
Tncercari de produse nereglementate- evaluarea
performantelor
Tntocmirea rapoartelor de verificare/ incercare 2
C2 proiect 14

Realizarea unor proiecte de Asigurare a Certificarii Produselor,
care sa cuprinda un studiu documentar de analiza a
situatiilor, proiectare a costurilor, elaborarea unor norme
de exploatare si prezentarea generala a sistemului
optimizat.

198 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.
199 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau

,Practica:”.




Bibliografie?® 1. R. Herman —Notite de curs
2. Tucu D., Rotarescu V., - Economia si managementul intreprinderii, Ed Orizonturi Universitare, 2006;
3. Legea 608/2002 cu modificarile ulterioare — Certificarea produselor

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

epistemice,

o Invederea fundamentérii continuturilor, alegerii metodelor de predare/invatare s-au organizat intalniri cu: cu
reprezentanti ai institutiilor publice (ministerele de resort etc.); precum si cu alte cadre didactice din domeniu,
titulare n alte institutii de Tnvatdmant superior, cu reprezentanti ai mediului industrial. intalnirile au vizat
identificarea nevoilor si asteptarilor angajatorilor din domeniu si coordonarea cu alte programe similare din
cadrul altor institutii de invatamant superior.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare2!

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

- Cunoasterea
terminologiei utilizate in
domeniul cursului.

- Capacitatea de utilizare

Examen scris

. 2 examinatori interni

o 10-15intrebdri tip grild, 3 variante de
rdspuns - 1 corectd plus 2 subiecte
dezvoltate normal

e Nota 5 pentru rispunsuri corecte % din

10.4 Curs a(éec?ft_é a noglunélor (Ihn Intrebdrisi promovarea temelor de casd, 0,66
- et I.Carea produsetor. . laboratorului si proiectului
- Capacitatea de a construi
tlpur_l I_e de procedu” in e Nota 10 pentru ri spunsuri corecte la toate
Certificarea produselor; . . .

intrebdrile si promovarea temelor de casg
si proiectului
Sali repartizatd de decanat

10.5 Activitaii aplicative | S:
L: - Insusirea problematicii
tratate la curs;
— Capacitatea de a utiliza
corect metodele, modelele
parcurse; - TP
_ Identificarea structurii Verificare d/str/bwta.pr/n. tt':’ste la 0,17
argumentative a unei laborator, nota medie minim 5
situatii;
— Evaluarea argumentelor
proprii sau sustinute de
altii;
P: - lInsusirea
problematicii - T N
tratate la curs; Verificare distribuitd pentru incadrarea 017

— Capacitatea de a utiliza
corect metodele, modelele
parcurse;

in program si nota la proiect in urma unei
sustineri publice

200 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.

201 Fisele disciplinelor trebuie s& contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
invatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casd, referate s.a.)




— ldentificarea structurii
argumentative a unei
situatii;

— Evaluarea argumentelor
proprii sau sustinute de
altii;

Pr:

Tc-R202;

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)?%3

. Toate notele activitatilor pe parcurs trebuie sa aiba minim valoarea 5

- Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii . N
(semnatura) (semnatura)
22.04.2019
Di D
irector de departament Data avizarii in Consiliul Facultitii%* ecan
(semnatura) (semnatura)

202 Tc-R=teme de casa - Referate

203 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf

204 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI **

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

[ Universitatea Politehnica Timisoara |

1.2 Facultatea 2°¢ / Departamentul 27

[ Mecanica / -|

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod 2°8)

| Inginerie mecanica |

1.5 Ciclul de studii

[MASTER |

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) | [ Sisteme integrate pentru fabricatia agroalimentara |

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Etica si Integritate Academica |

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. dr. Caius LUMINOSU|

2.3 Titularul activitatilor aplicative 2°° | [ Asist. drd. ing.ec. av.David-Tiberiu GRUESCU |

2.4 Anul de
studiu 210

41 |25
i

Semestrul

2.6 Tipul de
evaluare

- ‘eni | 2.7 Regimul [Disciplin
i [ED] S e
L L~ | disciplinei de sinteza |

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate 1)

3.1 Numavr d? ore asistate [1,5], din care: | 3.2 ore curs [1] | 3.3 ore seminar/laborator/proiect | [0,5]
integral/saptéamana
3.1* Numar total de ore asistate 21|, din care: | 3.2* ore curs [14]] 3.3* ore seminar/laborator/proiect | [7]
integral/sem. e e b
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate |, din care: 3.5 ore proiect, (] 3.6 ore i elaborare i
partial/saptamana t4t ’ cercetare B practica Bl lucrare de bd
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ |, din care: 3.5* ore proiect (] 3.6* ore i elaborare i
semestru t4t ’ cercetare B practica Bl lucrare de bd
disertatie
3.8 Numér de ore activitati neasistate/ 1,5/, din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 05|
s&ptamana platformele electronice de specialitate si pe teren e
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 0,5]
bibliografie si notite e
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 0,5]
casa si referate, portofolii si eseuri e
3.8* Numar total de ore activitati 1], din care: | ore documentare suplimentaré in biblioteca, pe 7]
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren o
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 7]
bibliografie si notite s
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 7]

casa si referate, portofolii si eseuri

3.9 Total ore/saptimana 22 (3]
3.9* Total ore/semestru [42 ]
3.10 Numar de credite (4]

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

205 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizata pe baza Standardelor specifice ARACIS

din decembrie 2016.

206 Se Tnscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studiu caruia ii apartine disciplina.

207 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

208 Se Tnscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau Tn HG similare actualizate anual.

209 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

210 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatdamant.

211 T cadrul UPT, numaérul de ore de la rubricile 3.1%, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (saptamani) a numarului de ore din rubricile 3.1,
3.2,..., 3.9. Informatiile din rubricile 3.1, 3.4 si 3.8 sunt chei de verificare folosite de ARACIS sub forma: (3.1)+(3.4) > 28 ore/sapt. si (3.9) < 40

ore/sapt.

212 Numarul de ore total/saptaméana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului . [Salé de curs, laptop, proiector, tabla, conexiune internet;

5.2 de desfasurare a activitatilor practice | o | Sald de seminar prevazuta cu proiector, laptop, tabld, conexiune internet;

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Comp_etente . [Capacitatea de a respecta normele de etica si deontologie institutionald;
specifice o Capacitatea de interactionare etico-profesionala;
« Intelegerea si asimilarea conceptelor de etica profesional;

e Aplicarea in comunitate si in profesie a normelor deontologice si integritate profesionald;

« Consolidarea integritatii si responsabilitatii personale, in plan profesional;

Competentele | o [CT1 — Indeplinirea la termen in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale si a obligatiilor
transver§ale in academice, cu respectarea principiilor etice, a conduitei academice si a deontologiei. |

care se fnscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al disciplinei | | Formarea unei conduite academice si deontologice pentru studentii U.P.T. |

7.2 Obiectivele specifice o | Formarea si deprinderea competentelor specifice |

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare
1. Delimitari conceptuale (a. Moral3, etica, deontologie. Agentul moral; b. Valori, [2] [ Metode interactive.
principii, norme etice; c. Specificul eticii academice) | Prelegere (expunere)

2 | sustinuta de prezentari
' PPT, discutii, explicatii,

2. Teorii etice (a. Etica virtutii; b. Utilitarismul; c. Kantianismul etic; d. Relativismul etic;
e. Realismul etic; f. Non-cognitivismul etic; |

exemple, demonstratii,

3. Scrierea academica (a. Modelul ,ei spun / eu spun”; b. ,Ei spun”: rezumarea si [2 ] - ]
: T L studii de caz. |

citarea; c. ,Eu spun”: acordul, dezacordul, acordul si dezacordul simultan.),

4. Plagiatul si formele sale (a. Specificul plagiatului si autoplagiatului; b. Tipuri de 2 |

plagiat.) |

5. Integritatea academica. Forme corupte ale integritatii academice si lipsa de [2]
onestitate (a. Specificul integritatii academice; b. Forme corupte ale integritatii
academice; c. Comportamente lipsite de onestitate.),

6. Aspecte juridice ale abaterilor de la buna conduitd academicé (a. Proprietatea 2|
intelectuala; b. Disciplina academica - ca parte a disciplinei de munca.)|

7. Consecinte si sanctiuni juridice (a. Consecinte referitoare la proprietatea [2 ]
intelectuala; b. Consecinte de natura disciplinara; c. Consecinte de natura

penala.)|

Bibliografie 213 |

1. Graff, Gerald si Birkenstein, Cathy. 2015. Manual pentru scrierea academica: Ei spun / Eu spun. Editura Paralela 45, Pitesti.
2. Sercan, Emilia. 2017. Fabrica de doctorate sau Cum se surpa fundamentele unei natii. Editura Humanitas, Bucuresti.

3. Weber-Wulff, D. 2014. False Feathers. A perspective on Academic Plagiarism. Springer, New York

4. Papadima, L., (coord.), Deontologie Academica. Curriculum-cadru, Universitatea Bucuresti, disponibil la
http://mepopa.com/Pdfs/papadima_2017.pdf, [accesata: august 2018];

5. Harangus, C., (2007), Etica in afaceri, Editura Eurostampa, Timisoara.

6. Macovei, |. 2010. Tratat de drept al proprietétii intelectuale. Editura C.H. Beck, Bucuresti.

7. Sararu, C. 2010. Elemente de Teoria generala a dreptului pentru invatamantul economic. Editura C.H. Beck, Bucuresti.

8. Cosmin BAIAS, Caius LUMINOSU, Sorin SUCIU — Suport de curs; |

8.2 Activitati aplicative 14 Numar de ore Metode de predare
| 1. Notiuni generale de etica si deontologie ale U.P.T. | [2] [ Metode interactive.

| 2. Drepturi de autor. Studii de caz cu privire la scrierea academica. | [2] Discuti, explicatii,

- — - — - — exemple, studii de caz.

\: 3. Aspecte juridice. Jurlsprudtnenta.} 7 \:2 \ Prezentare si dezbateri

| 4. Verificarea cunostintelor — Intrebari din seminariile anterioare. | [1] asupra referatelor pe

teme date. Discutii
tematice axate pe
materialele care se pun la
dispozitia cursantilor pe
site-ul disciplinei. |

213 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

214 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 5. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv in liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va Tnscrie ntr-o linie distinctd sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau
,Practica:”.



http://mepopa.com/Pdfs/papadima_2017.pdf

Bibliografie 2%° |
1. C. BAIAS, C. LUMINOSU, S. SUCIU - Suport de curs;

2.D.T. GRUESCU - Suport de seminar;

3. G. E. MOCUTA, R. BADARAU, M. MEDELEANU, V. B. MARINCA, s.a. — GHID CADRU pentru realizarea disertatiei-lucrare de finalizare a
studiilor de master la U.P.T.;

4. Extrase din Codul de etica si deontologie al Universitatii Politehnica Timisoara (https://www.upt.ro/img/files/2014 -
2015/etica/Codul_de_etica_CartaUPT-Anexal.pdf, accesat la 04.09.2018

5. Extrase din coduri de etica ale unor asociatii profesionale;

6. Extrase din Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, Legea nr. 8/1996 privind protectia drepturilor de autor si a drepturilor conexe;

7. Jurisprudenta privind drepturi de autor si drepturi conexe; |

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

:Disciplina este obligatorie conf. Ordin M.E.N. nr. 3131 din 30 ianuarie 2018 publicat in M.O. 140 din 14.02.2018.

o Disciplina contribuie la reglementarea strategiei nationale anticoruptie 2016 — 2020, sub aspectul specific mediului
universitar si profesiilor ingineresti |

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 26 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderg din
nota finala

|- cunoasterea normelor de
etica si integritate
academica, respectiv a
modului de implementare ale
acestora in U.P.T;

- cunoasterea cerintelor de | Examen scris (test grild de evaluare a ) 7
10.4 Curs scriere a unei lucrari conceptelor si cunostintelor) / evaluare [50% |
stiintifice; verbala/proiect |
- cunoasterea tipurilor de
sanctiuni aplicabile in cazul
nerespectarii normelor
deontologice si de integritate

academica; |

S: [_- intelegerea temelor de - prezenta la seminarii;

semma.rt, ¢ itivs - prezentd activa la seminarii (raspunsuri, | 7
10.5 Activitsti aplicative | - ca@Pacitatea congnitiva intrebari, completari, dezbateri, etc); [50% |

privind analiza si sinteza - referate pe temele date; ' !

situatiilor concrete in care

opereaza notiunile disciplinei;|| ~ test cu intrebari de tip grila; |

Tc-R#7: || []

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui) 218

o - intelegerea si explicarea conceptelor minimale de etica si integritate academicé;

. - Intelegerea modalitatilor de implementare a conceptelor de etica si integritate academica. \
o Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N N
(semnatura) (semnatura)
[
Director de departament Data avizarii in Consiliul Decan
(semnétura) Facultatiiz*® (semnétura)

215 Cel putin un titlu trebuie sa apartind colectivului disciplinei.

216 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
invatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

217 Tc-R=teme de casé - Referate

218 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei”
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf

219 Avizarea este precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului, de care apartine programul de studiu, cu privire la fisa disciplinei.

de la adresa:



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

FISA DISCIPLINEI *%°

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 22/ Departamentul???

Mecanica / MMUT

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?23)

Inginerie mecanica / 10

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Managementul calitatii proceselor tehnologice/435/inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria
formativa??*

Practica cercetare/profesionala / DS

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor aplicative??®

sef lucrari dr. ing. Dinu-Valentin Gubencu

2.4 Anul de

studiu?2® 2 | 2.5 Semestrul

2.6 Tipul de D 2.7 Tipul

4 o
evaluare disciplinei®?”

DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si

activitati neasistate?2®)

3.1 Numar de ore asistate . . . .
integral/saptaman 0 , din care: 3.2 ore curs 3.3 ore seminar/laborator/proiect
" v -
.3'1 Numér total de ore asistate 0 , din care: 3.2* ore curs 3.3* ore seminar/laborator/proiect
integral/sem.
3.7 ore
3.4 Numar ge (A)rev asistate 14 | din care: 3.5 ore proiect, 8 3.6 ore 6 elaborare 0
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
* 3 1 1 * i *
3.4* Numar total de ore asistate partial/ 98 . din care: 3.5* ore proiect 56 3.6 ore 42 elaborare 0
semestru cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numér de ore activitati neasistate/ 26 ,din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 13
s&ptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
o S 13
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitati 182 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 91
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 91

bibliografie si notite

ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de
casa si referate, portofolii si eseuri

3.9 Total ore/saptamani??° 40
3.9* Total ore/semestru 98
3.10 Numar de credite 10

220 Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS

valabile Tncepand cu data de 1 iunie 2018.

221 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia ii apartine disciplina.

222 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

223 Se inscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau Tn HG similare actualizate anual.

224 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.
225 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

226 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de Tnvatamant.

227 Tipurile de disciplina (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina

de sintez& (DA / DCAV si DS).

228 Tn cadrul UPT, numaérul de ore de la rubricile 3.1%, 3.2*,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (saptamani) a numarului de ore din rubricile 3.1,

3.2,...,3.9.

229 Numarul de ore total/saptaméana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

¢ Managementul calitatii, Metode statistice in analiza si prelucrarea datelor,
Auditarea si certificarea sistemelor de management, Ingineria calitatii,
Managementul calitatii totale, Ingineria calitatii, Controlul statistic al proceselor

4.2 de competente

* Sa posede cunostinte generale de statistica, managementul calitatji, auditul
calitatii, tehnologie si metrologie

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

e Sedintele se desfasoara in sali de proiect dotate cu materiale didactice
specifice, respectiv cu calculatoare personale cu acces la internet si software
dedicat;

e Studentii au la dispozitie materiale bibliografice — carti de specialitate, planse
tematice, formulare specifice

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente .

specifice .

Implementarea si auditul sistemelor de management al calitatii

Tmbunétét,irea continué a performantei proceselor si produselor prin aplicarea strategiilor, metodelor si
tehnicilor specifice

Preocuparea pentru dezvoltarea personala si identificarea directiilor de evolutie in managementul calitatii
Demonstrarea capacitatii de a lucra in echipa, asumandu-si roluri specifice si realizadnd o buna comunicare
n colectiv

Demonstrarea capacitatii de executare a sarcinilor de cercetare conform cerintelor precizate si in termenele
impuse, urmarind un plan de lucru prestabilit si sub indrumare calificata

Competentele .
profesionale n
care se inscriu

C1. Proiectarea si implementarea sistemelor de management al calitatii in conformitate standardul ISO 9001

C2. Intelegerea implementarii TQM ca proces de schimbare a structurii organizationale in domeniul
managementului calitatji

competentele -
specifice e C3. Insusirea principiilor auditarii sistemelor de management, metodologiei de organizare si desfasurare a
unui audit. Dezvoltarea capacitétji de a examina sistematic si de a evalua cu obiectivitate dovezi obiective
pentru a determina conformarea cu criteriile de audit — auditor intern.
o C4. Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice pentru cuantificarea capabilitatii si a
performantelor proceselor.
o C5. Asimilarea metodelor de aplicare a tehnicilor statistice in domeniul managementului calitatii
e C6. Intelegerea ciclului de imbunétatire continua a proceselor si a modului in care controlul statistic al
proceselor contribuie la cresterea competitivitatii
e C7. Cunoasterea si utilizarea componentelor si tehnologiilor specifice
Competentele | o CT1 Dezvoltarea capacitatii de cercetare stiintifica

transversale in
care se inscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

¢ Dobandirea abilitatilor de utilizare a strategiilor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor
specifice pentru evaluarea, imbunatatirea si auditul calitatii

7.2 Obiectivele specifice

o Selectia si utilizarea adecvata a metodelor si instrumentelor de investigare, de
planificare si de audit al calitatii

¢ Proiectarea si realizarea experimentelor de analiza si de optimizare a caracteristicilor de
calitate a proceselor, produselor si serviciilor




referitoare la calitate

« Dobandirea abilitatilor de utilizare a aplicatiilor software de analiza statistica a datelor

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore

Metode de predare

Bibliografie>*°

8.2 Activitati aplicative?3!

Numar de ore

Metode de predare

1. Conceperea si implementarea programelor de planificare, analiza
si imbunatatire a calitatii.

2. Participarea in echipe multidisciplinare de audit al calitatii

3. Studiul capabilitatii proceselor tehnologice

4. Job shadowing

5. Conceperea si implementare programelor de reducere a costurilor
calitatii

98

Studiul de caz,
metode de dezvoltare
a gandirii analitice,
inovative si critice,
metode de lucru Tn
grup, studiul
documentelor
curriculare si al
bibliografiei, metode
euristice, experimente,
exercitii, simularea de
situatii

Bibliografie?> 1. Marieta Olariu, Alexandru Isaic-Maniu, Viorel Lefter, Nicolae Al. Pop, Sorin Popescu, Nicolae Draguldnescu,
Luminita Roncea, Cristian Roncea — Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti,

2000.

2. Connie M. Borror — The Certified Quality Engineer Handbook , 3rd Edition, ASQ Quality Press, Milwaukee, Wisconsin, 2009
3. Dinu Gubencu — Ghid de analiza statistica a datelor si de proiectare a experimentelor asistate de calculator,

https://cv.upt.ro/course/view.php?id=722, 2018

230 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru
discipling, lucrare de circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.
231 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv n liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau

,Practica:”.
232 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. Continutul disciplinei este actualizat permanent in conformitate cu standardele ISO si raspunde cerintelor concrete ale
potentialilor angajatori din mediul industrial al zonei de vest. Coroborarea ofertei educationale cu necesitatile angajatorilor se
bazeaza pe mentinerea unor linii de comunicare bilaterala deschise, inclusiv prin identificarea tematicii activitatilor de
practica profesionala si de cercetare, precum si a unor lucrari de disertatie corelate cu problematica curentd a companiilor.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare?33 10.2 Metode de evaluare 10'?}52%1%2 din
10.4 Curs
10.5 Activitati aplicative | S:
L:
P:

Pr: Evaluare sumativa:
identificarea problemelor
critice referitoare la calitate;
capacitatea de selectie si
utilizare corecta a strategiilor, Colocviu: prezentarea rezultatelor activitatii 100%
metodelor si instrumentelor
specifice; capacitatea de
interpretare a rezultatelor si
de luare a deciziilor adecvate

Tc-R234:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei gi modul in care se verifica
stapanirea Iui)?*

e Rezolvarea, in linii mari, a unui studiu de caz legat de managementul calitatii

Titular de curs Titular activitati aplicative

Dat letarii
ata completarii (semntura) (semnatura)

15.04.2019

Director de departament
(semnatura)

Decan

Data avizarii in Consiliul Facultatii?3® N
(semnatura)

233 Fisele disciplinelor trebuie s& contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum
si cu precizarea ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie s& corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de
Tnvatamant (curs, seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

234 Tc-R=teme de casa - Referate

235 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf
236 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

